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Ozet

Tukenmislik bugiin diinya tzerindeki tim meslek mensuplarini ve hizmet verdikleri hizmet saglayicilari
tehdit eden énemli bir kavramdir. Ozellikle yaptiklari isin dogasi geredi siirekli olarak hasta, muhtag ve
bulunduklari durum geredi olumsuz duygular icerisinde bulunan kisilere hizmet vermek zorunda olan
saglik personelinin dijer meslek mensuplarindan daha fazla tiikenmiglik sendromu yasadiklari
bilinmektedir. Yasanilan tiikenmisligin diizeyi saglk calisanlarinin duygusal olarak tiikenmesinin
yaninda, mesleklerine ve hizmet verdikleri hastalara karsi duyarsizlasmasini, kisisel, mesleki basarilari
diizeylerinin dismesini saglayarak hizmetin kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir. S6zkonusu olan
insan saghgi ve hayati oldugu disinildiginde sadlik sektoriinde tikenmisligin boyutlarinin daha
vahim sonuclar doguracadi beklenmelidir. Bu amacla Tirkiye'de, Kiitahya ilinde hizmet vermekte olan
bir kamu hastanesinin 250 personeli ile ylizylize anket yolu veri toplanmistir. Toplanan veriler veriler
IBM SPSS Statistics Versiyon24 kullanarak glivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach's Alpha
dederi 0,760 cikmistir. Yapilan faktér analizinde anket sorularinin 5 adet faktor altinda toplandigi
goriilmiistir. Bu da anketin giivenilebilir ve anlasilir oldugunu gostermektedir.
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