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Ozet

Catisma, insan iliskilerinde ortaya ¢ikabilen bir durum olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Catismalarin
¢6zimlenme bigimi, kisilerde is yasamlarini ve is doyumlarini etkileyebilmektedir. Bu dislinceden hareketle
arastirma, Ogretmenlerin kisisel catisma ¢6zme yaklasimlarinin, is doyumlarini etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaciyla, Cankiri il Milli Egitim Muidirligi’ne bagl liselerde gorev yapan 148 ogretmenle
gerceklestirilmistir. Tanimlayici olarak yapilan arastirmada, érneklem secimine gidilmemis, arastirmaya gonilli
olarak katilmayi kabul eden 6gretmenlerle galisilmistir. Arastirmaya katilanlarin %52’si kadin ve %48’i erkek
o0gretmenken, %27’si 37-42 yas grubunda, %27,7’si bir-bes yilik mesleki kideme sahiptir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin cinsiyetinin, yasinin, medeni durumunun kisilerarasi ¢atisma ¢dzme yaklasimlarinda;
is doyumlarinda ise yasinin, medeni durumunun, ¢ocuga sahip olma durumunun anlamh farklilhklara neden
oldugu; kisilerarasi gatisma ¢dzme vyaklasimlari ile is doyumlari arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, etkili catisma ¢6zme yontemlerinin 6grenci ve 6gretmenlerin ginlik
programlarina alinmasinin, iletisim becerilerini destekleyici programlarin hazirlanarak uygulanmasinin,
o6gretmenlerin ¢atisma ¢dzme ve is doyumlari lizerinde olumlu etkilerinin olabilecegi séylenebilir.
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