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Ozet

Hayatimizin her asamasinda etkili olan iletisim, sorunlari ¢c6zmek ve gereksinimleri karsilamak igin son
derece onemlidir. Iletisimin etkinli§i ise empati kurabilmekle saglanir. Bu baglamda meslek
yuksekokullarinda yetisen teknikerlerin is hayatinda kabul gérmeleri ve basarili olabilmelerinin yolu,
nitelikli teknik eleman olmalarinin yani sira, dogru iletisim ve empati kurabilmelerinden gegmektedir.

Bu calismada Inénii Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokuluteknik programlarda égrenim goren
normal ve ikinci 6gretimodgrencilerin iletisim ve empati becerilerini 6lgmek amaclanmistir. Bu amagla
380 ogrenciye anket uygulamistir. Gerceklestirilen ankette o6grencilerin, saglikl iletisim kurmanin
gerekli oldugunu ve bunun Onemini bilmelerine ragmen ginliik yasamlarinda yeterince &zen
gostermedikleri saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Meslek Yiksekokul, iletisim, empati.

MALATYA VOCATIONAL SCHOOL TECHNICAL PROGRAM STUDENTS' COMMUNICATION
AND EMPATHY SKILLS

Abstract

Communication that is effective at every stage of our life is crucial to solve the problems and meet the
needs. The effectiveness of communication is ensured by empathy. In this context, the way in which
technicians trained in vocational schools are accepted and successful in business life is not only being
qualified technical staff, but also being able to establish correct communication and empathy.

In this study, it was aimed to measure the communication and empathy skills of the normal and
secondary education students attending the technical programs of Inonu University Malatya Vocational
School. For this purpose, the questionnaire was applied to 380 students. The survey found that
students need to communicate well and that they do not pay enough attention in their daily lives
although they know the importance of it.

Keywords: Vocational School, communication, empathy.
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GIRIS

Insanlar yasam boyu siirekli etkilesim ve iletisim halindedir. Kisilerin duygu, disiince, inang, tutum ve
davraniglarini sézll, yazili yada sdzsiiz olarak karsisindakine iletmek igin iletisime gereksinim vardir.

Iletisim; Bir iletinin kaynaktan aliciya bir kanal yada ara¢ yardimiyla iletilmesi, alici tarafindan da
algilanmasidir.

Iletisim, bireyin birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siireci olarak tanimlanabilir
(Dokmen, 1989). Ayni zamanda iletisim, insan yasaminin sirdirilmesinde en temel aracglardan bir
tanesidir. Insan ancak iliskileri icinde var olabilen bir varliktir ( Ciiceloglu, 2005).Kisaca iletisim,
kendimizi gelistirme sirasinda, duygularimizin ve kisisel 6zelliklerimizin disa vurumu, yasamin ta kendisi
ve en temel noktasidir. Iletisim salt ve soyut anlamiyla sadece bir bilim degil; iletisim ayni zamanda bir
sanat, insan gruplarinin, orgiitlerinin ve toplumun kendini temsil yetenegidir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve distincelerini
dogru olarak anlamasidir. (D6kmen (2003) ) Yani bir kisinin karsindaki kisinin perspektifinden olaylara
bakmasidir. Bu sebepten empati iletilisimi daha etkili kilarak bu siireci kolaylastiran bir unsurdur.
Empati, iletisim kurmak zorunda olan insanoglu icin iletisimin niteligini giiclendirebilir. Iletisim, empatik
tepkilerle giiclendirilirse mesajin karsiya iletilmesi ve anlamlandiriimasi daha kolay gerceklesir (Ugurlu,
2013).

Iletisim insan olmanin dogal bir sonucudur. Insan, iletisim kurarak sosyal varlik oldugunu ortaya koyar.
Insanlar arasindaki iligkilerin temelinde iletisim vardir. O§renmek, 6§retmek, anlamak, anlatmak,
etkilemek, etkilenmek, paylasmak ve sahip olmak igin iletisim kurariz. Bunlarin disinda yeme, icme,
barinma gibi temel fizyolojik ve gunlik ihtiyaglarimizi da iletisim kurarak gidermeye calisiriz. Kisaca
insan iliskilerin temeli iletisime dayanir. Iletisim siiphesiz, insanlar ve diger tiim sosyal sistemler icin
Onemlidir.

Ginidmizde iletisimin 6neminin artmasinin temel nedeni iletisimin bugiin bir giic kaynadi olan bilgi
iletiminin temel araci olmasidir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi égrendikleri bilgileri dogru eksiksiz bir
sekilde aktara bilmesi icin iletisimin 6nemi bir yeri vardir. Meslek yiliksekokulunda yetisecek teknik
elemanlarin islerinde basari elde etmek, is yerlerinde kalici olup ilerlemelerinin yollarindan biride etkili
iletisim ve empati becerisine sahip olmalaridir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, meslek yiiksekokulu teknik programlarda 6grenim goéren normal ve ikinci
6gretim Ogrencilerin iletisim ve empati becerilerini tespit etmektir.

Arastirma Modeli

Bu calisma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilarak gergeklegtirilmistir.
Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, miidahale edilmeksizin kendi
kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2008).

Calisma Grubu

Arastirmanin evreni Inéni Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu Elektrik ve Enerji, Elektronik ve
Otomasyon, Ingaat, Madencilik ve Maden Cikarma, Makine ve Metal Teknolojileri, Mimarlik ve Sehir
Planlama Boliimlerinde &drenim goéren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerinden olusturmaktadir.
Orneklem 380 dgrencisinden olusmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda 6grenim géren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerin
iletisim ve empati becerilerini tespit amaciyla, 380 6grencinin katildigi, toplam 16 sorudan olusan
anket calismasi yaptirilmis ve verilen cevaplarin istatistiksel analizleri yapilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Her soru icin alinan sonuglar tablolar halinde verilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tirtdir. Bu analiz
tiriinde arastirmaci goristiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin gorislerini carpici bir bicimde
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel amag
elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir (Yildirm
ve Simsek, 2003). Malatya Meslek Yiksekokulu teknik programlarda 6grenim géren Ogrencilerine
yapilan anket sonucunda 6grencilerin iletisim ve empati becerilerini anket sonucunda ortaya ¢ikmistir.

BULGULAR

Inénii Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu teknik programlarda d§renim goren normal ve ikinci
6gretim 0grencilerinin iletisim ve empati becerilerini 6lgmeye yonelik bir anket uygulanmistir. Ankete
katilan Ogrencilerin tamami iletisim dersi almistir. Burada sorulara verilen cevaplarin analizleri
yapllmistir. Alinan sonuclar degerlendirilmistir.

Tablo 1: Arkadaslarinizin disiincelerini anlamaya calisiyor musunuz?

Yiizde
Higbir Zaman 1
Nadiren 3
Bazen 10
Genellikle 48
Her Zaman 38
Genel Toplam 100%

Meslek yiksekokulunda teknik programlarda 6grenim géren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerin
katildi§i ankette, 6grencilerimize yonelttiimiz, “Arkadaslarinizin disiincelerini anlamaya galisiyor
musunuz” seklindeki soruya c¢ok biyilik bir codunlugu “Genellikle veya Her zaman” diye
yanitlamislardir. Bu durum 6grencilerin birbirlerini anlama cabasi icerisinde olduklarini gostermektedir.

Tablo 2: Size yapilan 64iit ve 6nerileri dinleyip dnemsiyor musunuz?

Yiizde
Higbir Zaman 1
Nadiren 4
Bazen 17
Genellikle 53
Her Zaman 26
Genel Toplam 100%

Ankete katilan 6grencilerimiz yaridan fazlasi
Onemsediklerini

belirtmiglerdir.

%22'lik bir

kendisine vyapilan 06giit ve Onerileri dinleyip
ise ogiur ve oOnerilere pek kulak asmadiklarini
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Tablo 3: Kendi diiglincelerinizi karsinizdaki kisilere kabul ettirebiliyor musunuz?

Yiizde
Hicbir Zaman 1
Nadiren 7
Bazen 24
Genellikle 55
Her Zaman 13
Genel Toplam 100%

Okulumuzda 6grenim géren ve ankete katilan 6grencilerin ikna kabiliyetlerinin ortaya cikariimasina
yonelik sordugumuz anket sorusuna, %55 oraninda genellikle cevabi verilirken, %7 nadiren diye
cevaplandiriimistir.

Tablo 4: Kisilerin anlatmak istediklerini dinlerken yeterince zaman ayirir misiniz?

Yiizde
Higbir Zaman 1
Nadiren 1
Bazen 10
Genellikle 49
Her Zaman 40
Genel Toplam 100%

“Kisilerin anlatmak istediklerini dinlerken yeterince zaman ayirir misiniz?” seklindeki soruya %49
genellikle diye belirtmis, %40 oraninda ise her zaman diye anket sorusunu yanitlamistir.

Tablo 5: Birilerinin sizi elestirmesinden hoslanir misiniz?

Yizde
Higbir Zaman 11
Nadiren 15
Bazen 35
Genellikle 28
Her Zaman 11
Genel Toplam 100%

Ankete katilan Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda 6grenim géren normal ve ikinci 6gretim
ogrencileri elestiriimekten hoslanmadiklari anket sorularina verdikleri yanitlardan net bir sekilde

anlasilimistir.

Tablo 6: Elestiri yaparken karsinizdaki kisinin kirilip kirlmayacadini dnemser misiniz?

Yiizde
Higbir Zaman 2
Nadiren 5
Bazen 18
Genellikle 29
Her Zaman 46
Genel Toplam 100%

Ogrencilerimize elestiri yaparken karsinizdaki kisinin kirilip kirlmayacadini énemser misiniz diye
sordugumuz anket sorusuna verilen cevaplardan 6drencilerin elestiri yaparken kimseyi kirmamayi
istedikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 7: Konusurken aclk, sade ve diizglin ciimleler kurmaya dikkat eder misiniz?

Yiizde
Higbir Zaman 1
Nadiren 3
Bazen 6
Genellikle 43
Her Zaman 48
Genel Toplam 100%

Konusurken acik sade ve diizgiin konusur musunuz diye sorulan soruna ankete katilan dgrencilerin
buyilk gogunludu dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 8: Karsinizdaki kisi ile ayni gériiste olmasaniz bile fikirlerine saygi duyar misiniz?

Yiizde
Hicbir Zaman 0
Nadiren 3
Bazen 8
Genellikle 41
Her Zaman 46
Genel Toplam 100%

Ankete katilan 6grencilerin her zaman karsindakilerin fikrine saygi duyduklari ortaya cikmistir. Bu
tavirlariyla 6grencilerin problemlerine ¢6ziim bulmalari agisindan énem tagimaktadir.

Tablo 9: Birini dinlerken s6ziini kesmemeye dzen gosterir misiniz?

Yizde
Hicbir Zaman 3
Nadiren 1
Bazen 10
Genellikle 39
Her Zaman 48
Genel Toplam 100%

Ankete katilan 6grenciler karsilikl konusmalarda 6lgiili ve dikkatli davrandiklarini anket sorusuna
verdikleri cevapta gostermislerdir.

Tablo 10:iletisim kurdugunuz kisinin karsi cinsten olmasi sizi rahatsiz eder mi?

Yiizde
Higbir Zaman 64
Nadiren 19
Bazen 9
Genellikle 6
Her Zaman 1
Genel Toplam 100%

Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda &grenim géren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerinin
karsi cinsle iletisim kurmada herhangi bir iletim problemi yasamadiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 11: Arkadaslarinizin sikintilarini dinler misiniz?

Yiizde
Higbir Zaman 0
Nadiren 1
Bazen 10
Genellikle 31
Her Zaman 58
Genel Toplam 100%

Ankete katilan 6grencilerimiz birbirlerinin sikintilari ile yakindan ilgilendiklerini anket sorusuna verdikleri
cevapta acgikca gostermislerdir.

Tablo 12: Kendinizi karsinizdaki kisinin yerine koyarak duygu ve distincelerini anlamaya calisir misiniz?

Yizde
Hicbir Zaman 1
Nadiren 2
Bazen 9
Genellikle 46
Her Zaman 42
Genel Toplam 100%

Anket sonuglarina gore dgrencilerin empati kurma yeteneklerin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Giinliik hayatinizda insanlarla iletisimde giclik yasiyor musunuz?

Yiizde
Higbir Zaman 30
Nadiren 38
Bazen 21
Genellikle 6
Her Zaman 6
Genel Toplam 100%

Ogrencilerin yasamlarinda insanlarla nadiren de olsa giicliik cektikleri ortaya cikmistir. (Bu giigliik
karsisindaki insanlardan kaynaklana bilecedi gibi kendilerinde kaynakll olabilmektedir.) Bunu
giderebilmenin yolu iyi bir editimden gegmektedir.

Olgek icin her bir maddeye verilen gériis kodlari 1 ile 5 arasinda degismektedir. Araliklarin esit oldugu
varsayimindan yola cikilarak adirlikh ortalamalar icin puan araligi katsayisi 0,80 olarak hesaplanmistir.
Puan Arali§i = (En yiiksek deger — En diisiik deger)/5 =(5-1)/5 = 0,80

Bu durumda agirlikli ortalamalarin degerlendirme aralidi asagidaki gibidir.

1.00-1.80 : "Higbir Zaman"

1.81-2.60 : "Nadiren"

2.61-3.40 : "Bazen"

3.41-4.20 : "Genellikle"

4.21-5.00 : "Her Zaman

Tablo 10: Adirlikh Ortalamalar

Olcek Maddeleri X Sonug

1. Arkadaslarinizin distincelerini anlamaya calisiyor musunuz? 4.18125 Genellikle
2. Size yapilan 6§t ve nerileri dinleyip 6nemsiyor musunuz? 4 Genellikle
3. Kendi disincelerinizi karsinizdaki Kkisilere kabul ettirebiliyor 3.71875 Genellikle
musunuz?

www.jret.org @ Her hakki saklidir. Dergide yayimlanan yazilarin tiim sorumlulugu 238
yazarlarina aittir.



re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Mayis 2018 Cilt: 7 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

4. Kisilerin anlatmak istediklerini dinlerken yeterince zaman ayirir

4.26875 Her zaman
misiniz?
5. Birilerinin sizi elestirmesinden hoslanir misiniz? 3.125 Bazen
6. Elestiri yaparken karsinizdaki kisinin kirilip kirlmayacagini .
5nemser misiniz? 4.13125 Genellikle
Zﬁisljgiggsurken acik, sade ve diizgliin ciimleler kurmaya dikkat eder 4.35625 Her zaman
8. Karsinizdaki kisi ile ayni gorliste olmasaniz bile fikirlerine saygi 4.24375 Her zaman
duyar misiniz?
9. Birini dinlerken s6zlinl kesmemeye 6zen gosterir misiniz? 4.26875 Her zaman
10. Iletisim kurdugunuz kisinin karsi cinsten olmasi sizi rahatsiz eder 1.6 Higbir
mi? ' Zaman
11. Arkadaslarinizin sikintilarini dinler misiniz? 4.45 Her zaman
12 ) Kendl_n|_2| karsinizdaki kisinin yerine koyarak duygu ve 4.25625 Her zaman
distincelerini anlamaya galisir misiniz?
13. Ganlik hayatinizda insanlarla iletisimde giclik yasiyor 219375 Nadiren

musunuz?
Genel Ortalama: 3.753365 Genellikle

SONUC VE ONERILER

Iletisim; bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktariimasi siirecidir. En az iki
insan arasinda bilgi, duygu ve diisiincelerin ortak anlama gelen sembollerle alinip verilmesi eylemidir.

Yesilyaprak (1986)'In yaptigi arastirmada lise ve (iniversite ddrencilerinin iletisim yeterlikleriyle ilgili
problemlerinin oldugu goériilmektedir. Bu problemlerden bazilar; topluluk iginde konusamamak, karsi
cinsle arkadaslk etmekten ¢ekinmek, ana-baba ile sorunlarini tartisamamaktir. Meslek yiiksekokulunda
teknik programlarda 6grenim goren normal ve ikinci 6gretim ogrencilerinin bu veya buna benzer
iletisim sorunlarinin irdelendigi bir anket galismasi yapilmistir.

Temel iletisim becerileri diger beceriler gibi sonradan kazanilip gelistirilebilen bir beceridir.

Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda 6grenim géren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerin
katildigi ankette, Ogrencilerimize yonelttigimiz, “Arkadaslarinizin disiincelerini anlamaya calisiyor
musunuz” seklindeki soruya c¢ok biyilik bir codunlugu “Genellikle veya Her zaman” diye
yanitlamislardir. Bu durum 6grencilerin birbirlerini anlama gabasi igerisinde olduklarini géstermektedir.
Ankete katilan &drencilerimiz yaridan fazlasi kendisine yapilan 06git ve Onerileri dinleyip
onemsediklerini belirtirken, %22 lik bir 1sim ise 06gir ve oOnerilere pek kulak asmadiklarini
belirtmiglerdir.

Okulumuzda 6grenim géren ve ankete katilan 6grencilerin ikna kabiliyetlerinin ortaya cikariimasina
yonelik sordugumuz anket sorusuna, %55 oraninda genellikle cevabi verilirken, %7 nadiren diye
cevaplandiriimistir.

“Kisilerin anlatmak istediklerini dinlerken yeterince zaman ayirir misiniz?” seklindeki soruya %49
genellikle diye belirtmis, %40 oraninda ise her zaman diye anket sorusunu yanitlamistir.

Ankete katilan Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda 6grenim géren normal ve ikinci 6gretim
ogrencileri elestirilmekten hoglanmadiklari anket sorularina verdikleri yanitlardan net bir gekilde
anlasilimistir.

Odrencilerimize elestiri yaparken karsinizdaki kisinin kirilip kinlmayacagini énemser misiniz diye
sordugumuz anket sorusuna verilen cevaplardan 6drencilerin elestiri yaparken kimseyi kirmamayi
istedikleri anlagiimaktadir.
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Konusurken acik sade ve diizgiin konusur musunuz diye sorulan soruna ankete katilan dgrencilerin
buyilk gogunlugu dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan 6grencilerin her zaman karsindakilerin fikrine saygi duyduklari ortaya cikmistir. Bu
tavirlariyla 6grencilerin problemlerine ¢6ziim bulmalari agisindan énem tagimaktadir.

Ankete katilan 6grenciler karsilikli konusmalarda olciili ve dikkatli davrandiklarini anket sorusuna
verdikleri cevapta gostermislerdir

Meslek yiiksekokulunda teknik programlarda &grenim géren normal ve ikinci 6gretim 6grencilerinin
karsi cinsle iletisim kurmada herhangi bir iletim problemi yasamadiklarini belirtmiglerdir.

Ankete katilan 6grencilerimiz birbirlerinin sikintilari ile yakindan ilgilendiklerini anket sorusuna verdikleri
cevapta acgikca gostermislerdir.

Anket sonuglarina gore 6grencilerin empati kurma yeteneklerin iyi diizeyde oldugu goriimektedir.
Odrencilerin yasamlarinda insanlarla nadiren de olsa glgliik gektikleri ortaya gikmistir. (Bu gigliik

karsisindaki insanlardan kaynaklana bilecedi gibi kendilerinde kaynakli olabilmektedir.) Bunu
giderebilmenin yolu iyi bir egitimden gegmektedir.

Not: Bu calisma 10- 12 Mayis 2018 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 9'uncu Uluslararasi Egitimde
Yeni Yonelimler Kongresi'nde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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