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Ozet

Dil 6gretiminde kazandirilmaya calisilan dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak lzere dort temel becerinin
online degerlendirilmesi, farkli bir 6lgme-degerlendirme sisteminin tasarimini gerekli kilmaktadir. Bu ihtiyacin
uygulamaya dénistiirildigii en giincel calismalardan biri Anadolu Universitesi Tiirkce Sertifika Programidir.
Farkh ekiplerin isbirligiyle hazirlanan Tirkge Sertifika Programinda bu ihtiyagtan hareketle ¢oklu degerlendirme
sistemi gelistirilmistir. Degerlendirme slrecinde 06grenenlerin online sinav, online so6zli sinav, 6dev
etkinliklerinden aldiklari puanlar ile danismanlik etkinliklerine katihm durumlarina goére basari puani
belirlenmesi seklinde bir slre¢ izlenmektedir. Bu calismada Tiirkge Sertifika Programi kapsaminda online
sinavlarin organizasyonu ve uygulanmasi siirecinde yasanan deneyimlerden bahsedilerek karsilasilan sorunlar
ile 6neriler paylasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan 6grenme, online sinav, online dil 6gretimi, e-sertifika programlari.

ONLINE ASSESMENT IN LANGUAGE TEACHING: A CASE STUDY
IN TURKISH E-CERTIFICATE PROGRAMME

Abstract

There has been a necessity to design a new evaluation system that evaluates the four main skills (listening,
speaking, reading, writing) which studied to gain in language teaching. Anadolu University’s Turkish Certificate
Program (TCP) is one of the study turned need in to practise. In TCP, prepared different teams’ collaboration
(Turkish Language and Literature Department instructors, instructional designers, video experts, learning
technologies research and implementation unit, vocalization, music and actors), is designed multiple evaluation
system. There are four main evaluation criteria in TCP: 1)online exam 2)online oral exam 3)assignments during
ten weeks 4)contrubuting to synchronous and asynchronous facilitation sessions during twelve weeks. This
study covers to share my own experiences in the context of online exams in an online language teaching
program TCP which has been structured by e-learning specialist teams.

Key Words: Open and distance learning, online exams, online language teaching, e-certificate programs.

GiRiS

Gelisen dlnya sartlari 6lgme-degerlendirme alaninda yeni fikirlerin olusmasinda da belirleyici olmustur. Bu
fikirlerin en dikkat ¢ekici olanlarindan biri online sinavdir. Online sinav pek ¢ok uzaktan egitim kurumunun
ihtiyaclari dogrultusunda farkh bigimlerde kullaniimaktadir.

Chenoweth ve Murday (2003) online Fransizca dersinde Ggrenenleri, WebCT 6grenme ybnetim sisteminde
gonderdikleri e-posta mesajlari, forum gonderileri ve kaydederek e-posta eki seklinde génderdikleri ses kayitlari
baglaminda degerlendirmislerdir. Cahill ve Catanzaro (1997) Christopher Newport University’de e-posta,
donem boyunca (g defa gercgeklestirdikleri eszamanl dersler, kitaplar, ses kayitlari gibi ortamlarin kullanildig
tamamen online ispanyolca kursunda 6grenenlerin yazma becerilerini online kompozisyon yazimi ile
Olgmuslerdir.
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Luecht (2005) web tabanl testlerin tasarim ve uygulama sirecinde dikkat edilmesi gereken konulari
Ozetlemistir. Bir web tabanli degerlendirme sisteminde 6grencilerin kimlik denetimi ve test materyallerinin
givenlik riskleri, ileri dizey becerilerin o6lgilmesi, soru maddelerinin se¢imi ve test yapilandirma
algoritmalarinin uygulanmasi, test sonuglarinin yonetimi ve islenmesi, yilksek bant genisligi kullanan
cokluortam testlerinin yapilandiriimasi, web tabanh test araylzinin optimizasyonu ve kullanilabilirligi gibi
konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Dil 6gretiminde kazandirilmaya calisilan dinleme, konusma, okuma ve yazma olmak lizere dort temel becerinin
online degerlendirilmesi, farkli bir 6lgme-degerlendirme sisteminin tasarimini gerekli kilmaktadir. Bu ihtiyacin
uygulamaya dénistiirildigii en giincel calismalardan biri Anadolu Universitesi Tiirkce Sertifika Programidir.
Farkh ekiplerin isbirligiyle hazirlanan Tirkge Sertifika Programinda bu ihtiyagtan hareketle ¢oklu degerlendirme
sistemi gelistirilmistir. Degerlendirme slrecinde 06grenenlerin online sinav, online so6zli sinav, 6dev
etkinliklerinden aldiklari puanlar ile danismanhk etkinliklerine katihm durumlarina gore basari puani
belirlenmesi seklinde bir siire¢ izlenmektedir.

Bu calismanin temel amaci yogun bir arastirma ve bilgi birikimiyle alaninda uzman uzaktan 6gretim ekiplerinin
esgldiimli cahsmalariyla yapilandirilan Tirkge Sertifika Programi dil 6gretimi altyapisi kapsaminda online
sinavlar baglaminda edindigimiz deneyimleri paylasmaktir.

ANADOLU UNIVERSITESi TURKCE SERTiFiKA PROGRAMI

Turkce Sertifika Programi ile Tiirk¢e'nin Avrupa'da ve tim diinyada anadil ve ikinci dil olarak 6gretilmesi
hedeflenmektedir. Programda; Tiirkce 6grenmek isteyen kisilere baslangic diizeyinde ve glinliik yasamda ihtiyag
duyulan kapsamda Tirkge ikinci dil becerilerini kazandirmak ve Avrupa'da yasayan ikinci ve Gglincl kusak Tiirk
varliginin baslangic dizeyinde ve glnlik yasamda ihtiyag duyulan kapsamda Tirkge anadil becerilerini
gelistirmek amaglanmaktadir. ilk defa 2007 yilinda &grenci kabul edilmeye baslanan programda basvurudan
sertifika almaya kadar bitin slre¢ programin resmi web sitesi olan www.tsp.anadolu.edu.tr adresinde
yuritilmektedir. Tirkge Sertifika Programi Gliz, Bahar ve Yaz olmak Uzere yilda ¢ defa agilmaktadir. Adaylar
web sitesinde belirtilen islem adimlarini takip ederek programa kaydolmaktadir. Kayit siirecinin ardindan 12
haftalik 6gretim donemi baslamakta ve bu siire icerisinde 6grenciler kendilerine gonderilen kullanici adi ve
parola bilgisiyle Tirkge Sertifika Programi Portalina eriserek kendileri icin hazirlanan elektronik dersler, kitaplar,
odevler, videolar, dizi filmler, etkinlikler, eszamanh ve eszamansiz danismanhk derslerinden yararlanarak
sertifika sinavina hazirlanmaktadir (Resim 1).
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Resim 1: Tiirkge Sertifika Programi Web Sitesi ve Portali
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Programda yer alan dil becerileri konusma, dinleme, okuma ve yazma etkinliklerinden olusmaktadir ve
tamamen internet Uzerinden yuritilmektedir. Program Al, A2, B1, B2, C1, C2 olmak lzere alti diizeyden
olusmaktadir. Al, A2, B1 ve B2 dizeyleri sunulmakta olup, ilerleyen dénemlerde C1, C2 dizeyleri de
sunulacaktir. Ayrica Tiirkge Sertifika Programinin, Avrupa Dil Sinavlari Kurumu (Association of Language Testers
in Europe-ALTE) Olgitlerine uygun hale getirilerek yaygin kullanim olanaginin saglanmasi igin ¢alismalar devam
etmektedir. Bu programda ders, kitap, alistirma, televizyon ve danismanlk hizmetleri ¢evrimici ortamda bir
araya getirilmistir. Tlrkce Sertifika Programindan bugline kadar 60 farkl tGlkeden 1150 kisi yararlanmistir.

DEGERLENDIRME SURECI

Tirkge Sertifika Programinda goklu degerlendirme sistemi kullanilmaktadir. Ogrencilerin basarisini dénem
sonunda katilacaklari online sinav, sozli sinav, donem boyunca hazirlayacaklari 10 adet odev ile 11 hafta
boyunca yiritilen eszamanli ve eszamansiz danismanlik derslerine katilm durumlari Tablo 1'de belirtilen
oranlarda etkilemektedir.

Tablo 1: Tirkge Sertifika Programi Degerlendirme Kriterleri
Degerlendirme Kriterleri

Online Sinav %20
Sozlii Sinav %30
Odev %20

Eszamanli Danigmanhk %15

Danismanlik Derslerine Katilim Eszamansiz Danismanlik %15

Program sonunda degerlendirme kriterlerinde belirtilen etkinliklerden 100 tam puan Uzerinden en az 70 puan
alarak basarili olan 6grenciler programa ait sertifikayr almaya hak kazanmaktadir.

Bu calismada online sinav, sozli sinav ve online sinava hazirlik amaciyla olusturulan online deneme sinavlarinin
yapisi incelenerek yasanan deneyimlere yer verilmistir.

Online Deneme Sinavi

Ogrencilerin ddnem sonunda katilacaklari online sinava hazirlanmasi amaciyla sinavdan 15 giin énce baslayarak
sinava kadar katilabilecekleri deneme sinavlari yayinlanmaktadir. Deneme sinavlari, coktan segmeli, eslestirmeli
ve dinleme-cevaplama tiiriinden sorular icermektedir ve online sinava paralel olarak hazirlanmistir. Ogrenciler
glinlin herhangi bir saatinde diledikleri sayida deneme sinavi ¢6zebilirler. Sinav sonucu deneme sinavinin
bitiminde ekranda raporlanmaktadir.

Tiirkge Sertifika Programi degerlendirme siirecinde yer alan online sinav, sinava hazirlik i¢in hazirlanan deneme
sinavlari ve s6zli sinavlarda kullanilan sorular Tiirkge dil 6gretimi uzmanlari tarafindan hazirlanmakta, ardindan
soru hazirlama uzmanlari tarafindan kontrol edilmekte, sinavlarda kullaniimak lizere e-Sertifika Programlari
Koordinatoérligline teslim edilmektedir. Koordinatorliikte toplanan sorular 6grenme yonetim sisteminin sinav
moduliine yliklenmektedir.

Online deneme sinavlari igin bir soru veritabani olusturulmustur. Bu veritabaninda online sinav sorularina
paralel 6zellik tasiyan 2.000 soru bulunmaktadir. Her (nite igin soru setleri olusturulmustur ve her soru setinde
yaklasik 20 soru bulunmaktadir. Ogrenci deneme sinavini baslattiginda her defasinda 2.000 soruluk
veritabanindan rastgele olarak segilen sorulardan bir sinav olusturulur. Boylece 6grenciler her defasinda farkl
deneme sinavi ¢ozerek online sinav 6ncesinde yeterli deneyime sahip olabilmektedir.

Online Sinav

Online sinav ¢oktan segcmeli, eslestirme, dinleme-cevaplama, acik uglu soru ve kompozisyon yazma tirlerinde
toplam 50 sorudan olusan bir sinavdir. Akademik takvimde belirtilen giin ve saatte 12 haftalik dénem sonunda
tek oturumda online olarak gerceklestirilir. Dinyanin herhangi bir yerinde olan 6grenciler Turkiye saatine gore
uygulanan bu sinava katilirlar (Resim 2).
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Dinleme-cevaplamal] Eslestirme Coktan secmeli Acik uglu Kompozisyon yazma

Question 34 . (2 points) Question 2 (2 paints) Question 1 (2 points) Question 40 (2 points) Question 50 (2 points)
Eefonirn i 4 bul Bog birakilan yerleri yazarok tamamlayin.  Uzun zamandir gérmediginiz bir arkadasinizla karsilastiniz. Onunla gecmiste
Dagru segenegi bukin: yagadiklariniz ve guncel olaylar hakkinda yaptidiniz konusmanin bir bolomung
Praview columas: Teyzemin kocas: mis Ssatina yaxsbille misnig
- Ceket ucuz .. e ?
Bhveks, LT - Hayir, UCUZ ...ococcs Answer:
0 o d Guzel miusymug? 5
zun respee) a. muymus / - mugs M’
Kisa miymis? : -
Dinleyin ve segin. Lo b. miymus / - mig -
) g Equation: Create equation v  Equation editor
- Matching pairs: c. miymis / degilmig
Ay, onun dersi sy [save answer|
Gl — d. muyms / dur

a. var mu / yole mu

vmun
Ko — (T

Sove answer! Save answer|

5 b. var miymig / yok muymus & oy deiimis

% c. var miymig / yokmug
= d. var misiniz / yokmus

&, var misin  yok mu

Save answer
Resim 2: Online Sinav Soru Tirleri

Tiirkge Sertifika Programinda online sinav 6grencilerin basari puanini %20 oraninda etkilemektedir. Bu sinavda
ogrencilerin okuma, dinleme ve yazma becerileri 6lglilmektedir.

Dénem sonunda her &grenci icin bir “Sinav Giris Belgesi” diizenlenir. Ogrenciye ézel hazirlanan bu belgede
online sinavin ve s6zll sinavin ne zaman, nerede ve nasil yapilacagi bilgisi ile sinav yonergesi ve kurallari yer alir.
Sinav giris belgeleri 12 haftalik 6gretim déneminin 10. haftasinda her 6grenciye e-posta ile gonderilir (Resim 3),
web sitelerinde sinav giris belgelerinin gonderildigine dair duyurular yayinlanir. Sinav giris belgesinde yer alan
yonergelere ek olarak yine 8grenme ydnetim sisteminin Sinav bélimiinde Tirkce, ingilizce, Almanca ve
Fransizca dillerinde hazirlanan online sinav yonergesi bulunmaktadir.
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Resim 3: Sinav Giris Belgesi
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e-Sertifika Programlari Koordinatorliglinde toplanan soru havuzundan online sinav sorulari secilerek 6grenme
yonetim sisteminin sinav modiliine yiklenmekte, akademik takvimde belirtilen giin ve saatte 6grencilerin
erisimine acilacak sekilde online sinav yapilandiriimaktadir.

Ogrenciler 6grenme yénetim sisteminde kendi kullanici bilgileriyle oturum agtiktan sonra sinav modiiliine
girerek sinavi baslatir. Béylece ¢oktan se¢meli, eslestirme, dinleme-cevaplama, acik uglu soru ve kompozisyon
yazma tiirlerinde toplam 50 sorudan olusan 75 dakikalik sinav baslar. Ogrenciler her soru icin dogru oldugunu
duslindUgl secenegi isaretler ve cevabini kaydederek bir baska soruya gecer. Sorulari istedigi sirada ve siirede
yanitlayabilir. Sorularin yanitlama durumu ve siire sayaci yan tarafta yer alan izleme bolimiinde goérintilenir.
Sinavi tamamlayan 6grenciler kaydederek sinavdan gikar. Sinav sliresince 6grencinin sinava eristigi bilgisayarda
elektrik ya da internet kesintisi gibi durumlarda sinav siresi icerisinde olmak kaydiyla baska bir bilgisayardan
eriserek sinava kaldigi yerden devam edebilir. Sinavi bir kez kaydettikten sonra geri donmek mimkin degildir.

Online S6zlii Sinav

Online sozli sinav, sanal sinif ortaminda kamera ve mikrofon esliginde 6grencilerin danismanlariyla birebir
katildiklari 20 dakikalik bir sinavdir. 12 haftalik 6gretim siirecinin sonunda bir hafta slireyle uygulanir. Randevu
usultiyle yirutilen online sinava 6grenciler diledikleri giin ve saatte katilabilirler.

Tirkce Sertifika Programinda online s6zli sinav 6grencilerin basari puanini %30 oraninda etkilemektedir. Bu
sinavda 6grencilerin dinleme ve konusma becerileri 6lglilmektedir.

Online sozIi sinavlar randevu usuliyle yirutilmektedir. Randevu siirecinde oOncelikle s6zIi sinav yapacak
akademik danismanlarin sinav haftasi siliresince misait olacaklari saat dilimleri belirlenir. Ardindan tim
Ogrenciler icin sinav secenekleri olusturulur ve anket araciligiyla 6grencilere ulasilarak talepleri alinir.
Danismanlarin zaman dilimlerine ve 6grencilerin taleplerine gére her 6grenci icin sinav giin ve saat bilgisini
iceren sinav tarihi belirlenir.

Randevu sireci tamamlandiktan sonra (Online sinav basliginda bahsedilen) 6grenciye 6zel diizenlenen sinav
giris belgesine online sozIli sinav tarihi eklenir ve sinav 6ncesinde e-postayla ulastirilir. Online s6zlii sinavi
yapacak olan akademik danismanlara da ayrintili sinav takvimi, sinav sorulari ve sinav kurallarini iceren
doklimantasyon verilir. Boylece biitlin 6grenciler ayni kurallar cercevesinde, ayni siirede ve ayni sorularin
kullanildigi standart bir s6zIi sinava katilirlar. Ayni zamanda biitin danismanlar da nerede, ne zaman, hangi
kosullarda, hangi 6grencilere sinav yapacagi bilgisine ulasir.

Online s6zIi sinav sanal sinif ortaminda kamera ve mikrofon kullanilarak danisman ile birebir gergeklesir (Resim
4). Akademik danisman sinav programinda belirtilen giin ve saatte kendisine verilen sinav yonergesi ve sorularla
hazir bulunur. Oncelikle soruyu sorar, eger yanit alamazsa soru hakkinda ipucu verir, &grenci hala
yanitlayamiyorsa diger soruya gecer. 20 dakikalik sinav siiresi bitiminde de o 6grenci icin sinavi sonlandirir.
Sinav sliresince sanal sinif ortaminda ayrica bir de teknik destek elemani bulunur. Teknik destek elemani

akademik danismanin ve 6grencinin karsilastigi teknik problemlere ¢6ziim bulmaya galisir.
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Resim 4. Online S6zlU Sinav
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Akademik danismanlar bir hafta slreyle sozli sinavlari uygular ve 6grenme yonetim sistemi (zerinde
notlandirma vyapar. Bltlin 0Ogrenciler igin “Sinav Giris Belgesi” doldurarak e-Sertifika Programlari
Koordinatorliigline teslim eder.

Donem sonunda 6grencilere tim notlarinin (online sozli sinav, online sinav, 6dev, akademik danismanlik
derslerlne katlllm) yer aldlgl ve ba§ar| durumlarinin bildirildigi “Sinav Sonug Belgesi” gonderilir (Re5|m 5).
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Resim 5. Sinav Sonug Belgesi
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KARSILASILAN SORUNLAR VE ONERILER

Tiirkce Sertifika Programi degerlendirme sisteminde yer alan online sinav, online deneme sinavi ve online sozli
sinavlarin organizasyonu ve uygulama siirecinde birgok farkli durumla karsilasilmakta ve gerektiginde ¢éziimler
gelistiriimektedir.

Karsilasilan en dnemli sorunlardan biri 6grencilerin ve 6gretim kurumunun farkli saat dilimlerinde bulunmasidir.
Sinavlar Tirkiye saatine gore uygulanmakta, 6grenciler de sinav 6ncesinde bu konuda bilgilendirilmektedir.
So6zlli sinavlarda en uzak konumdaki 6grencilerimizin erisimi gozetilerek farkli sinav saati secenekleri
sunulmaktadir. Ozellikle mesai saatleri disinda, giiniin ok erken ve gec saatleri de segenekler arasina dahil
edilerek ogrencilerin en uygun oldugu ve sinava rahat erisebilecekleri saat dilimleri segenekler arasinda
sunulmaktadir. Bu amagla online sinav da Tirkiye saati ile 14:30’da yapiimaktadir.

En sik karsilasilan bir diger konu da 6grencilerin online sinav organizasyonu tamamlandiktan sonra ailevi ya da is
nedenleriyle sinav tarihini degistirmek istemeleridir. Online sinav silirecinde 6grenciler randevu usuliiyle sinava
alinmakta dolayisiyla bir hafta stiren s6zli sinavlara kendi belirledikleri glin ve saatte katilmaktadir. Fakat sinav
atamalari tamamlandiktan sonra da cesitli nedenlerle tarih degisikligi talepleri gelmektedir. Bu gibi durumlarda
ogrencilerin taleplerini yeniden degerlendirebilmek amaciyla yedek sinav tarihleri tutulmaktadir. Eger 6grenci
kendi sinav tarihinden 6nce degisiklik talebinde bulunursa hemen degerlendirilmekte ve yeni bir sinav tarihi
atanmaktadir. Bu durumda 6grenci ve akademik danisman yeni sinav tarihi konusunda bilgilendirilmekte, teknik
destek elemani da sinav siiresince hazir bulunmaktadir.

Ogrencilerin ve akademik danismanlarin sdzIlii sinavlarin yapildigi sanal sinif ortaminda kamera, mikrofon ve
diger araclari etkin kullanabilecek diizeyde bilgisayar okuryazarligina; benzer sekilde katilacaklari online sinavda
sinav araylzind kullanabilmeleri icin temel diizeyde bilgisayar kullanim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Sinav 6ncesinde gerek 6grencilere gerekse de akademik danismanlara bu konuda gorsel ve
isitsel dokiimantasyon yapilarak yonlendirme saglanmaktadir. Fakat yine de sinav haftasi siiresince 7 giin
boyunca destek masasinda Tiirkce, ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde teknik destek elemanlari
tarafindan destek hizmetleri yiritilmektedir. Boylece ihtiya¢g duyan 6grenciler ve danismanlar telefon ve e-
posta yoluyla destek alabilmektedir. Ayni zamanda so6zIi sinavlarda sinav siiresince sanal sinif odasinda
akademik danisman ve Ogrencinin yani sira bir destek elemani hazir bulunmakta, kamera, mikrofon gibi
materyallerin kullanimi konusunda sorun yasayan kisilere aninda destek vermektedir.

Tirkce Sertifika Programina katilan kisiler yetiskin bireyler olup bir iste galisan, 6rgiin bir 6gretim kurumunda
O0grenim goren ya da her ikisini birden yapan kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla sinav haftasi da dahil olmak
Uzere surdlrmeleri gereken yasam sireclerinin oldugu unutulmamalidir. Bu durum goéz 6énilinde bulundurularak
daha once de bahsedildigi gibi online s6zli sinavlar, sinav haftasi boyunca 6grencilerin kendi belirledikleri glin
ve saatte randevu usulliyle yapilmaktadir. Randevu igin 6grencilere sunulan sinav tarihi secenekleri ne kadar
cok olursa o6grenciler de kendi programlarina gore en uygun sinav tarihini belirleme esnekligine sahip
olabilmektedir. Sinirli sayida tercih sunuldugunda 6grenciler uygun olmadiklari bir tarihte sinava katilmak
zorunda kalmakta hatta sinava katilamama olasiligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ogrencilerin online dil
programina iliskin algilarini ve basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Sinav sistemini olabildigince esnek
hale getirebilmek icin sistemde yeterli sayida sinav yapabilecek akademik danismanin bulunmasi gerekir.
Akademik danismanlarin 6rgiin programlardaki ders vyikleri de dikkate alinarak 6grenci sayisina gore
gorevlendirme islemleri yapilmalidir.

Bu calismada Tirkge Sertifika Programi kapsaminda online sinavlarin organizasyonu ve uygulanmasi slrecinde
yasanan deneyimlerden bahsedilerek karsilasilan sorunlar ve éneriler paylasiimaya galisiimistir. Ogrencilerin ve
o0gretim kurumunun farkli zaman dilimlerinde bulunmasi, teknik sorunlar karsisinda yeterli diizeyde bilgisayar
okur yazarligina sahip olunmasi ihtiyaci, yetiskin yasamina uygun esneklikte sinav organizasyonunun yapilmasi,
sinav atamalari sonrasinda ek taleplerin degerlendirilmesi en sik karsilasilan durumlar olarak 6zetlenebilir.
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