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Ozet

Bu calismanin amaci, web tabanl bir egitim platformu olan Khan Academy Tiirk¢e'nin kullanilabilirligini
incelemektir. Bu amacla, Khan Academy Tirkce egitim platformunun kullanilabilirligi; etkililik, verimlilik ve
kullanici memnuniyeti 6lclilerek degerlendirilmistir. Arastirma Khan Academy Tirkge Egitim Platformunu daha
once hi¢ kullanmamis rastgele secilen 8 besinci sinif 6grencisi ile gergeklestirilmistir. Kullanici profilini
belirlemek igin anket, egitim platformunun etkililigini ve verimliligini 6lgmek icin goézlem, kullanici
memnuniyetini 6lgmek igin ise gdriisme ve sesli disinme teknigi kullaniimistir. Analiz sonucunda, katiimcilarin
gorev tamamlama basari ortalamasi % 97,8'dir (etkililik). Bu sonugtan hareketle, egitim platformunun etkili
oldugu soylenebilir. Tium kullanicilarin gergeklestirdikleri islemler sirasindaki toplam hata sayisi 2’dir. Toplam
hata sayisi, katiimcilarin Khan Acedemy Tirkce egitim platformunu ilk defa kullandiklari géz o6niinde
bulunduruldugunda duasuktir.  Katilimcilarin -~ egitim  platformunu  kullanmakla ilgili herhangi bir
memnuniyetsizlik belirtmedikleri, egitim platformundan memnun kaldiklari gézlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik Degerlendirmeleri, Web Tabanh Egitim Platformlari.

EVALUATING USABILITY OF WEB BASED EDUCATION PLATFORM:
THE CASE OF KHAN ACADEMY

Abstract

The purpose of this study was to investigate the usability of Khan Academy Turkish as a web-based
educational platform. For this purpose, the usability of the Khan Academy Turkish Educational Platform was
tested by measuring effectiveness, efficiency and user satisfaction. The study was conducted with 8 randomly
selected fifth grade students who had never used Khan Academy Turkish Educational Platform previously.
Survey for determining the user profile, observation for assessing the effectiveness and efficiency of the
educational platform, interview and think-aloud techniques for assessing the user satisfaction were used. As a
result of the analysis, success average of participants in accomplishing the task is % 97,8% (effectiveness).
Therefore, the Khan Academy Turkish Educational Platform can be said to be effective. During the procedures,
the total error number of participants was 2. Participants use this educational platform for the first time,
therefore it can be considered the total error number is low. Participants didn’t mention any dissatisfaction
regarding the use of the educational platform, it has been observed that they were satisfied with the
educational platform.

Keywords: Usability, Usability Evaluations, Web Based Education Platforms.

GiRIS

Zamandan ve mekandan bagimsiz egitim fikrinin ortaya ¢ikisindan giinimiize kadar kullanilan birgok farkh
yontem ve materyal, bireylere daha etkin bir 6grenme ortami saglayabilmek amaciyla kullaniimistir. Bu
6grenme ortamlarindan glinimiz teknolojileri 1s18inda en etkin olani Web Tabanli Egitim Platformlari’dir
(WTEP) (Al ve Madran, 2004). WTEP’in egitim alaninda kullanilmasindaki temel amag, ylz-ylze yapilan egitimi
ortadan kaldirmak degil, egitim firsati elde edememis kesimlere firsat esitliligi saglamaktir (Glindiz, Yildirim,
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Karakirik, Capparova, ve Rayimbekova, 2014). Yizylze egitimi destekleyici ya da bagimsiz olarak WTEP'nin
gelecegi, egitim iceriginin kalitesine ve sistemin genelinin standartlara uygun olusuna baglidir.

Kullanilabilirlik; Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) nin tanimina gore; bir sistemin kullanimiyla
belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik), belirlenen amaglarin elde edilmesi igin harcanmasi
gereken zaman, para, zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin, sistemi kabul edilebilir bulma
derecesinin (memnuniyet) bir 6lglslidir (Bevan, 1995). Nielsen (1993) ise kullanilabilirligi su sekilde
tanimlamistir; kullanicinin bir Griin veya sistemle olan etkilesimini etkileyen faktorlerin bir birlesimidir. Ayrica
kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli
egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde
kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Acartlrk ve Cagiltay, 2006).

Egitsel web ortamlarinin kullanilabilirligi, 6grenme 6gretme silirecinin amacina ulagmasi agisindan, énemlidir.
Nitekim Wong, Nguyen, Chang ve Jayaratna (2003) bir 6grenme ortaminin kullanilabilir olmamasi durumunda
6grenenin icerigi anlamaya calismaktan cok, sistemin nasil calistigini anlamak icin zaman harcayacagini
vurgulamistir. Bu baglamda egitsel web ortamlarinin kullanilabilirliginin  degerlendirilmesi glindeme
gelmektedir (Bas ve Kocadere, 2012).

Kullanilabilirlik teknolojinin ilerlemesiyle artan bir kavramdir. E-donisiim sirecinde kullanilabilirlik kavraminin
ihmali kaynaklarin israfi demektir. Kullanilabilirlik testleri ile yazilimlarin kullanilabilirligini arttirmak
mimkindir. Ginimuzde kullanilabilirlik Gzerine yapilan galismalarda, kullanilabilirligin 6nemi giin gegtikce
daha agik gortlmektedir. Blyiuk umutlar ile yola ¢ikilan projeler ve olusturulan Griinler kullanilabilirlik
calismalari yapilmadigi icin amaglarina ulasamamakta ve hayal kirikligi ile sonuglanabilmektedir.

Egitimde firsat esitligini gliclendirmeyi amaclayan Khan Academy web sitesinin tiim igerigi licretsiz ve herkese
aciktir. Khan Academy, hem 6grenciler igin bireysel 6grenim kaynagi hem de 6gretmenler igin siniflarinda ya da
veliler igin evlerinde kullanabilecekleri bir egitim aracidir. Khan Academy en énemli avantajlari arasinda sanal
bir okul yaratilabilmesi ve eszamansiz (asynchronous) egitime olanak vermesi yer almaktadir. Ogrenciler sistem
dahilindeki icerige istedikleri zaman ulasabilmekte ve kaynaklardan istedikleri 6lctide faydalanabilmektedirler.
Saglanan bu esneklik, maliyet avantajlari ile birlestig¢inde Khan Academy’nin ulasilabilirligini olumlu olarak
etkilemektedir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ve Khan Academy Turkgce isbirligi kapsaminda ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencilerinin 6zellikle sayisal derslerine takviye amaciyla iki bine yakin egitici video 2014 yilindan itibaren
MEB egitim bilisim agi sitesinde yayinlanmaya baslamistir. Web tabanh bir egitim platformu olarak Khan
Academy Tiirkge, ders igeriklerinin hazirlanmasindan 06grenci kayitlarinin tutulmasina, sistemin kullanim
saatleri ve sikliklari gibi istatistiksel bilgilerden, 6grencilerin basari durumuna kadar bir¢ok bilginin sistem
Gizerinden alinmasina ya da web ortamina aktarilmasina olanak saglamaktadir. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
egitime destek amaciyla kullaniimak istenilen Khan Academy Tiirkce Egitim Platformunun 6grenciler tarafindan
kullanildiginda ne derece etkili ve verimli olacagi bilinmemektedir. Emeklerin bosa gitmemesi ve hedeflere tam
anlamiyla ulasilabilmesi icin her noktanin dislintlmesi ve eksik birakilmamasi gerekmektedir. Bu noktada en
o6nemli husus hic¢ kuskusuz kullanilabilirlik degerlendirmeleridir.

Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde kullanilan ¢ok sayida yontem ve teknik olup bunlar temelde dort bashk
altinda siniflandiriimaktadir: (1) Model/metric temelli (model/metrics-based), 2)Kullanilabilirlik testi (usability
testing), (3)inceleme Yontemleri (Inspection Methods) ve (4) Sorgulama Ydntemleri (Inquiry Methods).

1. Model/Metrik Temelli Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemi: Bu teknikler niceldir ve otomatiklestirme
kolayligi ile ilgilidir. Sonuglar mevcut sistem kullanilabilirligi ile iliskili olan dlgttlerle 6lgllir ya da bir model ile
olusturulur (Zaphiris ve Kurniawan, 2007).

2. Kullanilabilirlik Testleri: Uriin piyasaya siirilmeden énce yapilan testlerdir. Gergek kullanicilarla yapilan
kullanici testleriyle degerlendirme yontemi en yaygin ve en temel kullanilabilirlik metodudur (Bagis, 2002: 4).
Kullanilabilirlik testlerinde, kullanicilar (test katilimcilari) sistemi kullanmalari icin verilen goérevleri yaparlar
(zaphiris ve Kurniawan, 2007). Kullanici kitlesini temsil eden kisilere sistem lzerinde uygulama yaptirilir. Bu

138



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi

Journal of Research in Education and Teaching
Subat 2016 Cilt:5 Sayi:1 Makale No: 15 ISSN: 2146-9199

metot ile kullanici ara yizi arasindaki etkilesimin bicimi, yonii ve performansi ile ilgili bilgiler gercek ortamda
yapilan gozlem ve dlciimlerle elde edilir (Bagis, 2002).

3. incelemeye Dayali Yontemler: Uzmanlar tarafindan, kullanici gdziiyle sistemin, kullanilabilirlik ilkeleri
dogrultusunda incelendigi yontemdir. Muhtemel kullanilabilirlik problemlerinin en aza indirilmesi hedeflenir.
Cogunlukla sistemin tasarim ve Uretim asamalarinda kullanilir. Bu degerlendirmede uzmanlar bilgi ve
tecribelerine glivenirler. Deneyimin az oldugu durumlarda degerlendirme: tasarim kilavuzlarin, kullanilabilirlik
olgltlerine, ergonomik prensiplere, standartlara gore yapilir. Degerlendirmenin birden fazla uzman tarafindan
vapilmasi glvenirligi artiracaktir. Degerlendirmede kullanilacak olgitlerin agik ve anlasilir olmasi ve ortak
gorusl yansitmasi gerekmektedir (Bagis, 2002).

4. Sorgulamaya Dayali Yontemler: Sorgulamaya dayal degerlendirme yontemlerinde, kullanilabilirlik uzmanlari
sistem kullanicilarini gbézlemleyerek veri elde ederler. Bu yontemlerden bazilar; Alan Gozlemi (Field
Obsevation), Odak Gruplari (Focus Groups), Gérisme (Interviews) ve Anketler(Questionnaires) seklindedir
(zaphiris ve Kurniawan, 2007). Sorgulama yonteminde cesitli kontrol listeleri veya anketler yardimiyla
kullanicilarin Grin hakkindaki gorusleri alinmaktadir (Kilig ve Glingér, 2006).

Bu arastirma sirasinda yapilan incelemeler ve analiz edilen tanimlar sonucunda kullanilabilirlik kavrami g
faktor cercevesinde incelenecektir. Bu faktorler; etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyetidir.  Etkililik
kullanicilarin yaptigi gérevlerin tamhgi ve dogrulugu ile ilgilidir. Bir sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara
ulasma derecesidir (Bevan, 1995). Gorevi basarili bir sekilde tamamlayan kullanicilarin ylzdesi, belirli bir
siirede tamamlanan gorev sayisi, kullanicilarin yaptiklari hata sayisi, tamamlanan gorevlerin ortalama
dogrulugu, hatalarla etkilesimde basari orani gibi sayisal sonuglar ile bir Grlintn etkililigi hakkinda sonuglara
ulasilabilir. Verimlilik, sistemin amaclarina ulagsmak icin harcanmasi gereken kaynaklarin bir olglstdur. Bir isi
yapmak icin gecen zaman, birim zamanda tamamlanan isler, yardim icin kullanilan referans sayisi, yardim
kullanmada harcanan zaman, ¢aba, 6grenme siresi gibi degerlendirmeler ile bir Griintn verimliligi 6lgilebilir
(Bagis, 2002). Memnuniyet, kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir. Kullanici memnuniyeti,
kullanicilarin etkilesim icinde olduklari sistem hakkinda verdikleri 6znel cevaplardan elde edilir (Bevan, 1995).

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Khan Academy Tirkge Egitim Platformunun etkililik, verimlilik, kullanict memnuniyeti acilarindan

kullanilabilirliklerinin test edilip degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Bu baglamda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

e Khan Academy Tirkge Egitim Platformunun etkililik diizeyi nedir?

e Khan Academy Tirkge Egitim Platformunda bulunan o6zellikleri ve islevleri kullanilirken harcanan zaman ve
yapilan hata sayisi (verimlilik) nedir?

e Khan Academy Turkge Egitim Platformunun ile ilgili olarak kullanicilarin memnuniyet diizeyi nedir?

YONTEM

Bu bolimde, arastirmada takip edilecek yonteme yer verilmistir ve sirasiyla, arastirma modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araclari, kullanilabilirlik test materyalleri ve verilerin analizi agiklanmistir.

Arastirmanin Tiirii

Bu arastirmada, Khan Academy Tiirkge Web Tabanh Egitim Platformunun kullanilabilirlik ¢alismasinin
gerceklestirilmesi icin hem nicel hem de nitel yontem birlikte kullaniimistir. Arastirmada kullanilabilirlik
degerlendirme yontemleri olarak gercek kullanicilarin stirece dahil edildigi kullanilabilirlik testi ve sorgulama
yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Nielsen test katiimci sayisi ile kullanilabilirlik testi esnasinda tespit edilen problemler arasindaki iliskiyi
arastirmis ve 15 kullanicinin %100, sekiz kullanicinin %90 ve 5 kullanicinin ise %80 oraninda problemlerin tespit
edilmesini sagladigini ve orta biyuklikte bir proje icin 3-5 kisilik homojen bir kullanici grubu ile test
yapilmasinin yeterli oldugunu belirtmistir (Nielsen 2004).
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Arastirma Khan Academy Tirkge Egitim Platformunu daha 6nce hi¢ kullanmamis rastgele secilen 3G kiz, 5'i
erkek olmak tizere 8 besinci sinif 6grencisi ile gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanici profilini belirlemek icin anket, yazihmin etkililigi ve verimliligini 6lgmek icin gozlem,
kullanici memnuniyetini 6lgmek igin ise goriisme ve sesli dislinme yontemi kullanilmistir. Uygulama siirecinde
katihmcilara higbir yardimda bulunulmamistir. Gézlem s6zel olmayan davranisa iliskin verilerin toplanmasinda,
belli bir ortam ya da kurumda olusan davranislar ayrintili olarak arastiriimak istendiginde kullanilan bir veri
toplama teknigidir (Balci, 2005). G6zlem esnasinda (Nielsen, 1993), kullanilabilirlik uzmanlari, katilimcilarla
calisma alanina gider ve katilimcilarin galismalarini goézlemlerler. Katihmcilar sistemi kullanirken, verilen
gorevleri ne kadar basardiklari, kullanicilarin sistemle ilgili nasil dislincelere sahip olduklari gézlemlenir.
Go6zlemci, notlar almanin yaninda, kullanicilarin izni alindiktan sonra, gdzlem sirasinda sesli kayit ya da video
kaydi yapabilir (Zaphiris ve Kurniawan, 2007). Gériisme teknigi, kullanicilarin sistem hakkindaki dislincelerini
ogrenmede fayda saglar ve kullanicilarin sistem islevselligi hakkinda geribildirimlerini almak igin kullanihr.
Gorasmeler yapilandiriimis ve vyapilandiriilmamis olabilir.  Yapilandiriimamis Gériisme: Degerlendirme
uzmanlarinin iyi bir sekilde tanimlanan mevcut bir ajandalari yoktur. Yapilandiriimis Gériisme: Gorlismeye
rehber olan ve goériismeyi yoneten tarafindan belirli sorularla yapilan gorisme yontemidir (Zaphiris ve
Kurniawan, 2007). Sesli diisiinme protokolii (think aloud protocol), kullanici grafik arayiizlerinin kullanilabilirlik
acisindan degerlendirilmeleri igin yapilan deneyler sirasinda, kullanicidan dogru veriyi toplayabilmek igin sik¢a
basvurulan bir yéntemdir. Kullanici, karsilastigi problemleri ya da disiinmekte oldugu seyleri kendi sozleri ile
ifade eder (Ardig ve Goktirk, 2009).

Kullanilabilirlik Test Materyalleri
Asagida kullanilabilirlik testi icin kullanilan materyaller hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Bu test materyalleri
uzman gorislerinden yararlanilarak gelistirilmistir.

Kullanici Bilgi Anketi

Arastirma hakkinda kisa bir bilgi verilmis olup, arastirmada katilimcilarin demografik bilgileri ve genel profilleri
ile ilgili veri toplamak amaci ile hazirlanan 8 sorudan olusmaktadir. Anket ile katilimcilarin yas, cinsiyet,
bilgisayar ve internet kullanimlarina iliskin bilgiler toplanmistir. Buna goére; katilimcilarin 3’0 kiz, 5’1 erkek; 6’si
11, 2’si ise 12 yasindadir. Katilimcilarin 3’G 2-3 yil arasi, 2’si 4-5 yil arasi ve 3’0 ise 5 yili askin bir sliredir
bilgisayar kullanmaktadir. Katilimcilarin 6’sinin bilgisayari ve internet baglantisi varken, 2’sinin ise yoktur.

Kullanici Gérev Formu

Gorev, bir sistemin kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilirken kullanicilar tarafindan tamamlanmasi ya da
ulasilmasi istenilen islemler bitinidir. Goérevler, Khan Academy Tirkce web sitesinin kullanimini temsil eden
10 gorevden olusmaktadir. Bu 10 gorevin anlasilir ve uygun olup olmadigini anlamak (izere, 4 Bilisim
Teknolojileri 6gretmeninin goérisleri alinmis ve bu gorisler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Katilimcilar verilen 10 gorevi yaparken, gozlem yolu ile yazihmin etkililigi ve verimliligi 6l¢tilmeye calisiimistir.
Arastirmada kullanilan gorev listesi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Kullanici Gérev Formu

Soru No GOREVLER

1.Gorev: Khan Academy Tiirkge web sitesine giris yapiniz.

2.Gorev: Avatarinizi seginiz ve kaydediniz.

3.Gorev: “Konular” a tiklayip “Fen Bilimleri” baglantisi icinden “Biyoloji” konusunu seginiz.

4.Gorev: Biyoloji konulari icinde “insan Biyolojisi” konusuna giriniz.

5.Gorev: “Dolasim ve solunum sistemleri” konusu igcinde yer alan “Akcigerler ve solunum” konusu
videosunu aginiz.

6.Gorev: Anasayfaya tiklayip “Profil”inizi gérintileyiniz.

7.Gorev: Madalyalarinizi gérintileyiniz.

8.Gorev: Gelisim durumunuzu control ediniz.

9.Gorev: Sohbet alaniniza giriniz.
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10.Gorev: Programlariniza giriniz.
11.Gorev: Egitmenlerinizi inceleyiniz.
12.Gorev: Sistemden ¢ikiniz.

Gozlem Formu
Arastirma esnasinda uzman tarafindan, katilimcinin gérev tamamlama basari durumlarinin, siire ve hata
sayllarinin not edildigi formdur. Kronometre kullanarak her bir gorevin ne kadar sirede tamamlandigl
kaydedilmistir.

Gorisme Formu

Khan Academy Tiirkce web sitesinin kullanici memnuniyetini 6lcmek tzere hazirlanan yapilandirilmis 7 sorudan
olusmaktadir. Katilimcilar verilen gorevleri yaptiktan sonra, goriisme sorularina yazili cevap vermisler ve
cevaplarin detaylandirilmasi igin uzman tarafindan s6zIU olarak sorular yeniden sorulmus ve verilen cevaplar
not alma yoéntemiyle daha detayli olarak kaydedilmistir. Arastirmada kullanilan gériisme formu Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2: Khan Academy Tirkce Web Sitesi Kullanict Memnuniyet Sorulari

1. Khan Academy Tirkce web sitesini kullanmak eglenceli mi?

Khan Academy Tiirkce web sitesini ilk kullandiginizda zorlandiniz mi?

Sayfalarda kolayca gezinebiliyor musunuz?

Khan Academy Tiirkce web sitesini kullanirken kullanimi zor olan bolimler var miydi?
Khan Academy Tiirkce web sitesinin neresinde oldugunuzu kolaylikla bilebiliyor musunuz?
Khan Academy Tiirkce web sitesini kullanmanizin gerekli oldugunu disiinilyor musunuz?
Khan Academy Tiirkce web sitesini kullanmaktan memnun kaldiniz mi?

NowunkswnN

Deneysel islem
Bu calismada, Khan Academy Tirkge web sitesinin kullanilabilir olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
islemler yer almaktadir.

Arastirma deneyi, Danisment Cicekli Ortaokulu Bilisim Teknolojileri sinifinda, gercek kullanim gercevesinde
gerceklestirilmistir. Uygulama esnasinda katilimcilara ilk olarak ¢alismanin amaci ve uygulama ile ilgili kisa bir
acitklama yapilmig, katilimcilarin ne kadar basarili olduklari degil, sistemin ne kadar basarili oldugunun
Olgilecegi belirtilerek katilimcilar rahatlatiimis ve uygulama sonunda katilimcinin bu c¢alismaya saglayacagi
fayda vurgulanmistir. Uygulamaya geg¢meden oOnce Bilisim Teknolojileri sinifinda sessizlik ve kullanicinin
uygulamaya odaklanmasi saglanmistir. Katimcilardan ilk olarak katilimci bilgi formunu doldurmalari istenmis,
ardindan da kullanici testine gecilmistir. Katilimcilardan gérev formunda yer alan 10 gorevi, birinci gérevden
baslayarak sirasiyla tamamlamalari istenmistir. Katilimcilarin gorevleri yerine getirmesi sirasinda arastirmaci
katilimcilara hi¢bir yardimda bulunmamistir. Arastirmaci tarafindan her kullanicinin her bir gérevi tamamlayip
tamamlayamadig, kag hata ile bitirdigi ve ne kadar siirede tamamladigi kaydedilmistir. Uygulamanin ardindan
kullanici memnuniyetini 6lgmek tzere kullanici memnuniyet formlarini kullanicilar doldurmuslar ve arastirmaci
tarafindan sesli disiinme yontemi ile kullanicilarin gérisme sorularina verdigi cevaplarin detaylandiriimasi
saglanmis, her goriisme sorusu altina notlar alinmistir. Kullanilabilirligi degerlendirilen web sitesine iliskin
ekran goruntisi Sekil 1'deki gibidir:
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& KHANACTADEMY Kordar -

Tek bir seyi bilmelisin:

Hev Seyi Oderediliysin

Herkes icin, sonsuza kadar dcretsiz.

Hemen dgrenmeye baglal

o .
IL Ogretmenler, buradan baslayin

PO IS
IL Veliler, buradan baglaym )

Sekil 1: Khan Academy Tirkce Web Sitesi (https://tr.khanacademy.org/)

Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak betimsel analiz ydntemiyle
¢6zimlenmistir. Verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore Gzetlenip yorumlandigi betimsel analiz
yaklasiminda amag, elde edilen bulgular dizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir
(Yildirrm & Simsek, 2005). Kullanici bilgi anketinde her bir maddede bulunan sorularin frekansi ve ylzdeleri
SPSS programi kullanilarak hesaplanmistir. Yazihmin etkililigi (gérev tamamlama basarisi) ve verimliligine (slire
ve hatali tiklama sayisi) iliskin nicel veriler kullanici testleri sirasinda kullanilan gézlem teknigi ile elde edilmistir.
Kullanici memnuniyeti ise nitel arastirma yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgulara iliskin betimsel istatistikler ve istatistiklere dayali yorumlar asagida yer
almaktadir.

1. Khan Academy Tiirkc¢e Egitim Platformunun etkililik diizeyi nedir?

Arastirmada Khan Academy Tirkge Egitim Platformunun etkililigi (effectiveness), katihmcilarin gorev
tamamlama basarisi ile ol¢tilmustiir. 8 katilimci gorev listesindeki 12 gorevi sirasiyla yaparak sistemi
kullanmiglardir. Katiimcilarin gérev tamamlama basari yizdeleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Katilmcilarin gérev tamamlama basari dagilimlari (N=8)

GOREVLER Ne %

Gorev 1 8 100
Gorev 2 8 100
Gorev 3 8 100
Gorev 4 8 100
Gorev 5 8 100
Gorev 6 8 100
Gorev 7 8 100
Gorev 8 8 100
Gorev 9 8 100
Gorev 10 8 100
Gorev 11 8 100
Gorev 12 6 75

Ortalama 7.83 97.8

Ne ilgili gérevi basari ile tamamlayan katihimci sayisi
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Tablo 3’e gore; Gorev 1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10 ve 11’de 8 katilimcinin tamami tarafindan; Gorev 12’da ise; 6
katilimci tarafindan basari saglanmistir. Katilimci 5 ve 7 12’uncu gérevleri tamamlayamamislardir. Katilimci 5 ve
7, sistemden ¢ikis baglantisini bulamamis ve 12. Gorevi (sistemden cikiniz) gerceklestirememistir. Katilimcinin
bu gorevi gerceklestirememesi daha Onceki bilgisayar kullanim deneyimlerinde sistemden ¢ikis komutuyla
degil, direk web sayfasini kapatarak cikis yapiyor olmasina baglanabilir. Katihmcilarin goérevleri tamamlama
ortalamasi % 97.8'tir.

2. Khan Academy Tiirkge Egitim Platformunda bulunan 6zellikleri ve islevleri kullanilirken harcanan zaman
ve yapilan hata sayisi nedir?

Yazilimin verimliligi, katiimcilarin Khan Academy Tirkge Egitim Platformunda bulunan ozellikleri ve islevleri
kullanilirken harcadiklari zaman ve yaptiklari hata sayisina gore ol¢ilmistir. Katilimcilar verilen goérevleri
yerine getirirken her bir islemde harcadiklari zaman ve hata sayilari arastirmaci tarafindan saniye cinsinden
kaydedilmistir. Her bir kullanici igin her bir gorevi yaparken harcadiklari siirelerle ilgili veriler Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4: Gorevleri tamamlarken harcanan ortalama siire (saniye)

Ranj Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Gérev 1 27 24 51 39,5 9,55
Gorev 2 13 6 19 11,75 5,37
Gérev 3 10 6 16 10,63 4,17
Gérev 4 13 5 18 10,5 4,24
Gérev 5 22 8 30 14,5 6,68
Gérev 6 9 7 16 12,75 2,82
Gérev 7 27 3 30 8,5 9,02
Goérev 8 10 5 15 11 3,07
Goérev 9 4 3 7 4,75 1,58
Gérev 10 3 3 6 4,38 1,19
Gérev 11 11 2 13 4,88 3,44
Goérev 12 24 9 33 20,25 7,90

Gorev sureleri ile ilgili olan Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok zaman harcadiklari gérevin ortalama
39,5 saniye ile “Khan Academy Tirkce web sitesine giris yapiniz” yonergesi ile ilgili olan birinci gérev oldugu
anlasilmaktadir. Birinci gorevi 20,25 saniye ortalamasi ile sistemden cikis ile ilgili olan on ikinci gorev, 14,5
saniye ortalamasi ile verilen bir konuyla ilgili video agma ile ilgili olan besinci gorev izlemektedir. Katilimcilarin
en az zaman harcadigl gorev 4,38 saniye ortalamasi ile “programlariniza giriniz” olan onuncu gorev olmustur.
Tablo 4’te dikkat ¢eken nokta hemen hemen bitin goérevlerin ranjlarinin yiiksek olmasidir. Bunun nedeni
katilimcilardan interneti sik kullananlarin gérevleri tamamlamak i¢in daha az zaman harcamalari, interneti az
va da hi¢ kullanmayan katilimcilarin ise sayfaya asina olmadiklari icin fazla zaman ayirdiklari séylenebilir.

Tablo 5: Gorevleri gerceklestirirken yapilan hatali tiklama sayilari
GOREVLER Hata Sayisi

Gorev 1
Gorev 2
Gorev 3
Gorev 4
Gorev 5
Gorev 6
Gorev 7
Gorev 8
Gorev 9
Gorev 10

O OO OO oo oo o
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Gorev 11
Gorev 12 2
Toplam

Tablo 5’e gore sekiz katilimcinin gergeklestirdikleri gorevler sirasindaki toplam hata sayisi 2’dir. Bu iki hatadan
biri 5. digeri ise 7. katihmci tarafindan yapiimistir. Her iki hata da 12. Gorev olan sistemden cikis ile ilgili
yonergedir. Toplam hata sayisi, katilimcilarin bu yazilimi ilk defa kullandiklari g6z 6niinde bulunduruldugunda
dusliktir. Cok iyi tasarlanmis araylize sahip yazilimlari ilk defa kullananlarin dahi bir siire i¢in belli sayida hata
yaptiklari bilinmektedir. Ayrica, bir yazilim ne kadar miikemmel tasarlanmis ve bir kullanici o yazilimin kullanimi
konusunda ne kadar tecriibeli olursa olsun psikolojik ve ¢evresel etmenler kullanim sirasinda belli sayida hata
yapilmasina sebebiyet verir. Bunlara ek olarak, bir yazilimin sahip oldugu ozellikler, bireysel farkhliklardan
otlrd tim kullanicilar icin uygun olmayabilir. Bilindigi Gzere bireysel farkliliklar, bireylerin ¢evreyi algilamalari,
iletisim sekilleri ile bilgiyi alma, isleme ve depolamada kullandigl yol ve yontemleri etkilemekte, etkilesim
icinde olduklari ortamla ilgili beklentilerinde degisikliklere yol acabilmektedir (Daniels, 1996; Akt: Ozdemir,
Somyirek ve Atasoy, 2007).

3. Khan Academy Tiirkce Egitim Platformu ile ilgili olarak kullanicinin memnuniyet diizeyi nedir?

Bruce (1998), kullanim sikhgi ve niteligi ile kullanici memnuniyeti arasinda dogru oranti s6z konusu oldugunu,
kullanim sikhginin artmasi becerilerin artmasina, becerilerin artmasi ise kullanici memnuniyetinin artmasina
neden oldugunu, ayni sekilde, kullanict memnuniyeti arttikga kullanim oraninin da artacagini belirtmistir (Akt.
Girses, 2006). Ogrenmenin gerceklesmesi icin kullanicilarin bilgiyi yapilandirmalari, kendilerine gére
yorumlamalari, paylasmalari ve bu bilgi izerinde dislince ve kavram gelistirmeleri gerekir. Bu nedenle ara yiiz
ile kullanici arasinda saglam bir etkilesim kurulmalidir. Ornegin program kullanicinin sorularina tutarl yanitlar
verebiliyorsa, kullanici ile ara yiz arasinda olumlu bir etkilesim gerceklesir (Karabeyaz, 2005).

Asagida sistemi ilk defa kullanan katiimcilarla yapilan goriismeler ile memnuniyet dizeyi ile ilgili sonuglar
verilmistir.

Katilimcilarin 7’si, yaziimi kullanirken eglendiklerini, 1’i ise eglenmedigini belirtmislerdir. Khan Acedemy
Turkege Egitim Platformunu kullanirken eglendiklerini séyleyen katilimcilar, sistem hem gorsel hem isitsel 6geler
icerdiginden eglendiklerini, sitenin bilgi verdigini, kendi avatarlarini se¢ebilmeleri, puan topladik¢ca madalya
kazanabilmelerinin giizel 6zellikler oldugunu ifade etmislerdir. Yazilimi kullanirken eglenmedigini séyleyen
katihmci ise, sistemin kendi yas grubuna uygun olmadigini, ilk defa kullandigi icin zorlandigini belirmistir. Bir
programin ara yizl ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, bazi kullanicilar bazi kisimlari begenmeyebilir. Bu
nedenle ekrandaki renkleri, yazinin goriinimiini ya da varsayilan 6zelliklerini degistirmek isteyebilirler. Esnek
bicimde tasarlanmis ara yuzler kullanicinin bu isteklerine cevap verir nitelikte olmalidir (Karabeyaz, 2005).
Katilimcilarin 4 ‘G yazilimi ilk kez kullanimlarinda zorlandiklarini, bunun sebebi olarak da sisteme giris ve
cikislarin zaman aldigini, yazihmdaki bazi araglarin kullaniminin zor oldugunu géstermislerdir. Katilimcilarin en
zorlandigl gorev “sistemden c¢ikiniz” olan Gorev 12’'dir. Katilimcilarin tamami sayfalarda gezinirken
zorlanmadiklarini, kolayca gezindiklerini ifade etmislerdir. Katiimcilar Khan Academy Tirkce web sitesini
kullanirken, sitenin neresinde oldugunu kolayca bulduklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin tamami yazilimi
kullanmanin gerekli oldugunu, derslerine destek saglayabilecegini, fakat konu iceriginin zenginlestirilmesi
gerektigini belirtmislerdir.Khan Academy Tirk¢e Egitim Platformunun kullanimina iliskin  katilimci
memnuniyetleri incelendiginde katilimcilarin tamaminin yazihmdan memnun kaldiklarini ifade ettikleri
gorilmektedir. Bu sonuglar yazilmin kullanicida yarattigi memnuniyet dizeyinin yiliksek oldugunu
kanitlamaktadir. Yazilimin kullanilabilirligi ile kullanici memnuniyeti arasinda dogrudan iliski kurulamayabilir.
Yani kullanicilar hi¢ begenmedikleri bir web sayfasini daha etkin, verimli ya da begendikleri bir web sayfasini
yavas, ylksek hata orani ile kullaniyor olabilirler (Frgkjeer, Hertzum ve Hornbaek; 2000).

TARTISMA VE SONUC
Kullanilabilirlik kavraminin t¢ temel niteligi; etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyetidir. Arastirmada Khan

Academy Tirkge Egitim Platformunun kullanilabilirliginin degerlendirilmesine iliskin sonuglar, etkililik, verimlilik
ve kullanici memnuniyet diizeylerine bakilarak tespit edilmistir. Yapilan kullanilabilirlik testi, egitim yaziiminin
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sadece tasarimci goziyle degil, kullanici goziyle de degerlendirilmesini saglamistir. Bu arastirmada incelenen
web tabanli egitim platformunun basit ve anlasilir gorsel tasarimi katilimcilarin gorevleri az hatayla
tamamlamalarinda etkili olmustur. Uygulama esnasinda 8 katihmci goérevleri %97,8 ortalama ile
tamamlamislardir. Khan Academy Tirkge egitim platformunu kullanan katilimcilar, gérevleri tamamlarken en
cok Gorev 12’de (sistemden ¢ikiniz) zorlanmislardir. Katilimcilardan iki tanesi bu gérevi tamamlayamamiglardir.
Bu durum, Gorev 12 icin bir kullanilabilirlik problemi oldugunu gostermektedir. Tim katilimcilar
gerceklestirdikleri islemler sirasindaki toplam hata sayisi 2’dir. Toplam hata sayisi, katilimcilarin bu yazilimi ilk
defa kullandiklari g6z o6nlinde bulunduruldugunda distktir. Katihmcilarin  7’si  yazilimi  kullanirken
eglendiklerini, 1’i ise eglenmedigini belirtmistir. Katihmcilarin 4’G  yazilimi ilk kez kullandiklarinda
zorlandiklarini, buna sebep olarak da sisteme giris ve cikislarin zaman aldigini, yazihmdaki bazi araglarin
kullaniminin  zor oldugunu gostermislerdir. Sistemin yavas acillmasi, yazilimin internet tabanlh olarak
calismasindan kaynaklanan, kullanilabilirlik problemi oldugu soylenebilir. Katilimcilarin tamami yazilimi
kullanmanin gerekli oldugunu ve kullanirken memnun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmada Khan Academy Tiirkce egitim platformunun kullanilabilirlik degerlendirilmesi kullanilabilirlik testi
ve sorgulama yontemi ile yapilmistir, ileride yapilacak olan galismalarda diger kullanilabilirlik degerlendirme
yontemleri uygulanarak da yazilimlarin kullanilabilirlikleri degerlendirilebilir.

Ogrenme-6gretme ortami olarak goklu ortamlar gittikge yaygin bir bicimde kullaniimaktadir. Coklu ortamlarin
kullanilabilirlik diizeyine karar vermede ortamda yasanabilecek etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti
sorunlarinin kaynaklarinin belirlenmesi, gerekli tasarim 6geleri ile bu sorunun yasanmasinin engellenmesi veya
azaltilmasi kullanilabilir sistemlerin tasarlanmasi agisindan énem kazanmaktadir. Kullanilabilirlik calismalari ile
bir sistemin etkili, verimli ya da kullanicilarin memnuniyetlerinin yiksek dlizeyde olmasi saglanabilir.
Kullanilabilirlik ¢alismalari, sistem gelistiriilmeden once, sistem gelistirilirken ve sistem gelistirildikten sonra
vapilabilmektedir. Bu arastirmalarin sistem satin alinmadan ya da sistemi gelistirme siirecinde yapilmasi
sistemin sagladigi faydayi artiracaktir ve bu sayede en faydali sistem en disik maliyetle elde edilebilecektir.
Sistem secimi, sistemlerin arastirilmasi ve bu sistemlerin gelistirilmesi konusunda egitim yazilimi gelistiricilerine
onemli gorevler dismektedir. Gelistirilen yazilimlarin  kullanilabilirlik degerlendirme ¢alismalarinin
desteklenmesi ve 6zendirilmesinin gerekliligi ngérilmektedir.

Not: Bu calisma 5- 6 Subat 2016 Tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 2" International Congress on Education,
Distance Education and Educational Technology- ICDET de so6zlii bildiri olarak sunulmustur.
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