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Ozet
Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini ydnetim slreclerinde kullanimini belirlemektir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismaya Antalya ili Kepez, Muratpasa ve Konyaalti

ilcelerindeki bes genel lise ve dort meslek lisesinde gorev yapan ve gondlltlikleri esas alinan on sekiz okul
midird ve madir yardimcaisi katilmistir. Nitel veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gériisme formu
kullanilmistir. Arastirmanin deseni olgu bilim calismasidir. Arastirma sonucunda, okul yoneticileri 6gretmenleri
egitim teknolojileri 6gretim siirecglerinde kullanmalarini tesvik etmek icin kullandiklari yollardan birisinin hizmet
ici egitim faaliyetler oldugunu ifade etmislerdir. Devam-devamsizlik islemlerinin otomatik olarak BIT araclariyla
yapilmasi yoneticileri tarafindan en ¢ok dile getirilen bir baska konu olmustur. Okul yoneticilerinin yaptiklari
denetimlerde ve denetim siirecinin degerlendirilmesinde BiT araglarinin kullanilmasi klinik denetimde uygulama
alani bulan dersin kamera ve dizlistl bilgisayar gibi teknoloji araglariyla kayit edilip, incelenmesi yaklasimiyla
paralellik gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, ydnetim stiregleri, okul yoneticileri, fenomenolojik arastirma.

USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGY AT MANAGEMENT PROCESSES:
PHENOMENOLOGICAL STUDY

Abstract

The aim of this study is to identify school administrators’ use of information technologies in administrative
processes. Qualitative method with the phenomenological research design was used to gather the data. A total
of eighteen principals and vice-principals from five general and four vocational high schools in Kepez,
Muratpasa and Konyaalti Provinces of Antalya participated in the study on the basis of their voluntariness. A
semi-structured interview form was used to gather the data. Findings revealed that one avenue school
administrators use to encourage teachers’ use of educational technologies during their teaching was directing
them to in-service activities. An automatic follow-up of school attendance lists via ICT tools was another major
area frequently used. Moreover, school administrators said they use technological tools during supervision and
the evaluation of the overall supervision process. This attempt parallels with the clinical supervision where
recording and examining lessons via cameras and laptops are often used.

Keywords: Information and communication technologies, administrative processes, school administrators,
phenomenological research.
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GiRIS

Yirminci yzyilin ortalarindan itibaren, egitim 6rgiitlerinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT)'nin etkisinin artigi
soylenebilir (Telem, 2001, s.345). Bu etkiye paralel olarak okul yoneticilerinin cesitli rolleri arasina teknoloji
veterliligi de eklenmistir. Bilgisayar ve ilgili teknolojiler, egitimde yonetim amacgh olarak yaygin bicimde
kullanilmaya baslanmistir. ilgili alan yazin incelendiginde okul yénetimleri; 8grenci isleri, yillik akademik aktivite
isleri, 6grenci akademik kayitlari, veli bilgi girisi isleri, personel isleri, mali isler, binalar ve araglar, arastirma ve
planlama isleri, biro isleri, denetim isleri, demirbas isleri, kitliphane isleri gibi cok genis bir yelpazede
teknolojiyi kullanmaktadir (Agu, Onyishi, Okwo, 2012, s. 34; Alessi ve Trollip, 1985, s.50; Bird, 1986, s.43; Bitter,
1989, 5.18-19; Bluhm, 1987, s.5; Chambers, 1994, s.44; Ford, 1967, s.189; Googlad, O’Toole ve Louise, 1966,
s.57; Kawade, 2012; Kazi, 2012; Kearsley, 1995; s.11; Krishnaveni ve Meenakumari, 2010, s.283; Salimi ve
Ghonoodi, 2012, s.141; Tascl, 1994, s.17; Turan, 2002, s.274; Visscher, 19964, s.291; Visscher, Wild, Smith, ve
Newton, 2003, s.357; Pegler, 1992, s. 164; Yilmaz, 2005, s.73; Zain, Atan ve ldrus, 2004,s.20). Biitiin bu
alanlarda teknoloji yeterliligine sahip olmak demek, bir okul yoneticisinin teknolojiyi tanimasi, anlamasi,
uygulamalarini bilmesi ve benimsemesi anlamina gelmektedir. MacNeil ve Delafield (1998)'a goére; okul
yoneticilerinin 6nemli rolleri arasinda takim olusturma, karar verme ve is goérenleri bu kararlara katma, gelisen
teknoloji yeterliligine sahip olma, beceri ve davranis 6zelliklerine sahip olma sayilabilir. Bunun yani sira, gelisen
teknoloji yeterliligi ile butinlesen teknolojik liderlik, okul yoneticilerine hem okul yénetimini hem de
personelini gelistirmede farkl bir bakis acisi kazandiracagindan dolayi 6nemlidir (Altun, 2002, s.18). Yonetici
liderlik davranislarinin, BiT’in okulla bitiinlestirilmesi siirecinin basarisinda belirleyici oldugu séylenebilir. BiT’in
bitunlestiriimesinde, bitlin 6rgltlerde oldugu gibi okullarda da gicli liderlik davranislari beklenmektedir
(Afshari, Bakar, Luan, Samah, ve Fooi, 2009; Bektas, 2014, s.2; Condie ve Munro, 2007, s.13-14; Eteokleous,
2008, s.683; Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011a, Neufeld, Dong, ve Higgins, 2007; Razik ve Swanson,
2010; Stuart, Mills, ve Remus, 2009, s.733; Yu ve Durrington, 2006, s.302; Zaharah ve Yaacob 2000). Orgiitler
hedeflerine ulasmak icin bilgiye ihtiyac duyarlar. ihtiya¢c duyulan bilginin tiirdi, yapisi ve icerigi bu bilgiyi kullanan
birimin yiriitecegi islere goére farklihk gdsterir. Orgiitiin alt kademelerinde bulunan, yiriitmeden sorumlu
yoneticilerin bilgi gereksinimleri rutin, glinlik, yirttme ile ilgili kararlar icin olurken; orta kademe ve 6zellikle
st kademe yoneticilerin bu gereksinimleri uzun dénemli kararlar alma ve politikalar olusturmada ortaya
cikmaktadir. (Anamerig, 2005, s.26-27; Barutgugil, 2002, s.146-148; Cam, 2002, s. 85-91; Karakas, 1991, s. 254;
Yilmaz, 1988, s. 28-29). Yonetim bilgi sistemlerini kullanan yoneticilerin planlama, denetim ve yiritme gibi
islevlere ayirdigl zaman azalacagindan, glidiileme, onderlik, daha etkili calisma yontemleri gelistirme, okul
cevresiyle daha iyi iliskiler kurma gibi bilgisayarla yapilamayacak ve onlarin énciliigini gerektiren islerle daha
etkili olarak ilgilenebileceklerdir (Cinar, 1997). BiT’in okullarda ve &rgiitlerde kullanimi liderlik, karar verme, is
yuki, insan kaynaklari yonetimi, iletisim ve planlama gibi sireclerde degisiklikler meydana getirmistir. Bu
siregler okul yoneticisine, okulun amaglarinin belirlenmesinde, stratejik planlanmalarin hazirlanmasinda,
kaynaklarin belirlenmesinde, calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde ve orgiitiin basariya
ulasmasinda yardimci olmaktadir (Gurr, 2000; Shah 2014; Telem 1999; Telem ve Buvitski, 1995; Visscher, 1991).

YONTEM

Derinlemesine bilgi saglanmasi ve insan algilarinin arastiriimasinda daha uygun olabilecegi duslintldiigiinden,
arastirmadaki sorularin yanitlanmasinda nitel yontem tercih edilmistir (Buytkoztlirk, Cakmak, Akgln, ve
Demirel, 2013, s.247). Bu arastirma, ydnetim siireglerinde BiT’in kullaniimasina yonelik okul yéneticilerinin
deneyimlerinin belirlenmesi bakimindan bir olgu bilim calismasi niteligi tasimaktadir. Olgu bilim ¢alismalari,
bireylerin deneyimlerinden hareketle bir olay karsisindaki algilarini ve tepkilerini derinlemesine belirlemeye
cahsir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011; Yildirm ve Simsek, 2011). Nitel calismada amacgh 6rnekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik durum 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Calismaya
Antalya ili Kepez, Muratpasa ve Konyaalti ilcelerindeki bes genel lise ve dort meslek lisesinde gérev yapan ve
calismaya gonilli olarak katilmak isteyen on sekiz okul miidiri ve mudir yardimcisi katilmistir. Calismada
veriler agik uclu sorulardan olusan yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Elde edilen nitel verilerin
analizinde ise, betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri birlikte kullanilmistir. Nitel verilerin analizinde NVIVO
10 nitel arastirma programindan yararlaniimistir. Kodlamalara baslanmadan once iki kodlayici tarafindan
kodlanarak kodlamalar arasi uyum Kappa katsayisi ile gozden gecirilmis ve .84 ile ¢ok iyi diizeyde bulunmustur.
Betimsel analiz asamasinda oncelikle arastirmanin kavramsal cercevesinden ve arastirma sorularindan yola
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cikilarak veri analizi igin bir cerceve olusturulmustur (Yildirrm ve Simsek, 2011). Daha sonra arastirma
sonuglarindan yola c¢ikarak analitik genelleme (Gller, Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.344) yapilmistir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. BiT’ler yénetim siireclerinde yeterince kullanilabilmekte midir?

2. Yonetim siireclerinde BiT nasil kullanilmaktadir?

3. BiT'lerin yénetim siireclerinde kullanimi nasil olmahdir?

BULGULAR

Bu boliimde okul yéneticilerinin ydnetim siireclerinde BiT’in kullanimina iliskin gériislerine yer verilmistir. Bu
amacla okul yoneticilerinin yénetim siireglerinde BiT’i nasil kullandiklarina iliskin gérisleri sorulmus ve bu
gorisler asagida sunulmustur. BiT’in ydnetim siireglerinde yeterince kullandigini diisiinen yénetici sayisi on yedi

iken yeterince kullanmadigini diisiinen yonetici sayisi birdir.

Okul yéneticilerinin BiT’i karar verme boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gorisleri sorulmus olup asagida
tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.1. Okul Yéneticilerinin BIT’i Karar Verme Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gérusleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Karar verme igin
gerekli bilgilerinelde v v Vv Vv VvV V¥ \' v v v v v v
edilmesinde

Karar almada v
etkililigi ve verimliligi

Daha hizli kararlar
almak igin

Karar vermede
gerekli bilgilerin v v
islenmesinde

Tablo 1.1 incelendiginde karar verme icin gerekli bilgilerin elde edilmesi agisindan BiT’in kullanimi yoneticiler
tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden P5 soyle demektedir:
“Mesela okulumuzun stratejik planini hazirlarken énce mevcut durum analizimizi ortaya koymamiz gerekiyor.
Simdi éniimiizdeki dért yillik siirecte ne yapacagimiza karar vermek igin eldeki verileri en glizel bir sekilde
toplamamiz gerekiyor. Mevcut durum analizinde personelle ilgili olan bilgileri MEBBIS ‘ten elde edebiliriz.
Ogretmenlerin kag yil calistiklarini, ne yaptiklarini MEBBIS modiiliinden alabiliriz. Ogrencilerle ilgili verileri,
gecmise déniik basarilari, devam-devamsizlik bilgileri vs. okulun E-okul modiiliindeki raporlama sisteminden
bunu alabiliriz. Dolayisiyla stratejik plani alirken neleri yapacagimiza, ne gibi hedefler koyacagimiza, nasil bir
planlama yapabilecegimizi, nasil faaliyetlerde bulunabilece§imizi karar verebilmek icin mevcut durum
analizimizi belirlemede BiT’ten yararlaniyoruz.” Karar almada etkililigi ve verimliligi artirmada BiT’in kullanimi
boyutuyla ilgili P12 soyle demektedir: “... ben sunu diisiiniiyorum planlamay! yaparken, yaptigim planlama
havada kalmamali ki sonu¢ alabilmelisin. Yaptigin planlamanin sonucunda bir verim alabilmelisin amacglarina
ulasabilmelisin. Onun igin planlama yaparken gercekten teknolojik ara¢ ve gereglerden faydalanmaya ¢alistim
bu konuda ¢ok yararini da gérdiigiimii séyleyebilirim.” Daha hizli kararlar almak icin BIT’i kullaniyorum diyen
P11 gorlisini su sekilde ifade etmistir: “Bin iki yiiz kisinin oldugu bir okulda bir seylere hemen karar verebilmek
bes tane idareci icin zor bir durum ama bunun igin gelistirdigimiz Excel formlari bu siireci ¢ok hizlandiriyor. Karar
vermede gerekli bilgilerin islenmesinde BiT’i kullantyorum diyen P1 gériisiinii su sekilde ifade etmistir: “... en iyi
secenedi bulmayi arastiracagim bunu yaparken BIT den faydalanaca§im. Devamsizlik yapan 6drencileri
bilgisayar ortaminda E-okula isliyoruz. Ondan sonra geriye kalan uygulama. Neydi ¢ocuklar derdimiz. Problemin
izerine gidiyoruz. Hocam iste biz falan dersten kagiyoruz evet. Sebebi de su. Sebebi 6grendikten sonra o sebebi
ortadan kaldirmak icin é§retmenle birebir gériisebilirsin. Ogrenciyle bir araya getirebilirsin. Bu isin rehberlik
boyutu ama daha énce yaptigimiz isler karar alma siirecindeki alt yapiyir olusturma boyutu.”
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Okul yéneticilerinin BiT’i planlama boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gériisleri sorulmus olup asagida tablo
olarak sunulmustur.

Tablo 1.2: Okul Yéneticilerinin BIT’i Planlama Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gérisleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Ders

programlarinin v v v v v ' v v v V' v
yapilmasinda
Diger kurumlarin
uygulamalarindan
ve 6rneklerinden
yararlanarak
planlama sirecini
olusturmada
Gelecege iliskin
tahminler ve
planlamalar
yapmada
Problemlerin
analiz edilerek
¢6zUm yollarinin
belirlenmesinde
Planlama
yaparken gerekli
bilgilerin elde
edilmesinde

Tablo 1.2. incelendiginde ders programlarinin yapilmasinda BiT’in kullanimi y&neticiler tarafindan en ¢ok dile
getirilen goris olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden P10 soyle demektedir: “Mesela ders
programlarinin hazirlanmasinda kullandigimizi séyleyebilirim. Cok énemli bir faktér bizim icin, érnedin alt yiiz
6grencili bir okulda yaklasik yetmis kiisur 6gretmen ve haftada kirk saat bir ders yiikii var. Bunun dagitiimasi ve
planlanmasi var. Bazi gretmenlerin 6zel durumlari var. Ciddi bir planlama bu. Burada tabi ki teknoloji
kullaniyoruz.” Diger kurumlarin uygulamalarindan ve 6&rneklerinden yararlanarak planlama sirecini
olusturmada BIT’i kullaniyorum diyen P2 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Ornedin kurul kararlari hangi
cercevede hazirlaniyor? Kurul tutanaklari égretmenlere nasil duyuruluyor? Ayrica bilgi ¢caginda oldugumuz igin
okullarin web sayfalarindan neler yapildigina ¢ok hizla ulasabiliyoruz. Zaten bize kazanimlari da bu oluyor.
BIT’in en biiyiik faydasi yapacadiniz hazirlikta oluyor. Bu dokiimanlar icinden siizme yaparak kendi okulumuza
gbre tekrar bir ¢alisma plani hazirliyoruz. Cok biyiik bir bilgi havuzundan kendinize gére uyarladiginiz bir
calisma yapabilirsiniz.” Okul yénetimiyle ilgili gelecege iliskin tahminler ve planlamalar yapmada BIT’i
kullaniyorum diyen P8 goriisiini su sekilde ifade etmistir: “Milli Egitim Midiirliigii’ne, okulun kontenjaniyla
ilgili, fiziki durumuyla ilgili bilgiler veriyoruz. Odrenci kayitlariyla, nakilleriyle alakali bilgiler veriyoruz karsilikli
olarak, bunu zaten sistemde yayinlyoruz ve giincelliyoruz e okul sisteminde. Bu giincellenmis bilgiler tizerinden
gelecege yobnelik tahminler ve planlamalar yapabiliyoruz.” Problemlerin analiz edilerek ¢6ziim yollarinin
belirlenmesinde BIT’i kullaniyorum diyen P8 gériisiini su sekilde ifade etmistir: “Nasil devletlerin iilkelerin
kalkinma planlari varsa okullarinda stratejik planlari var. Bunlari planlarken miimkiin oldugunca
gerceklestirilebilir olmasina bakiyoruz. Bunu yaparken MEB bagli kurumlarin bunun iizerinde ana bir ¢ergeve
plan var. Biz okul olarak elektronik ortamda SWOT analizlerini yaparak, avantajli, dezavantajli yénlerimizi
vazarak, giicli-zayif yénlerimizi yazarak bunu hazirladik. Yani BiT’i kullanarak stratejik planimizia ilgili biitiin
hazirliklarimizi gergeklestirdik.” Planlama yaparken gerekli bilgilerin elde edilmesinde BiT’i kullaniyorum diyen
P14 gorisinl su sekilde ifade etmistir: “Mesela 6gretmen sayisi ne kadar? Bunu bilmemiz lazim. Bunu
belirlemek icin elimizdeki kaynaklara bakiyoruz.  Odretmen sayisinin  bir dékiimiinii alyoruz. Gelen
6gretmenlerimizin adreslerine varincaya kadar biitiin bilgilerini bilgisayardan aliyoruz zaten. Daha sonra
branslarini aliyoruz. Kendimize gére égretmenlerin basari durumlarini, kafamizda belirliyoruz zaten. Hangi
siniflara hangi 6gretmenlerin verilebilecegini planlyoruz. Daha sonra bunu bilgisayara giriyoruz.”
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Okul yoneticilerinin BiT’i érgiitleme boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gériisleri sorulmus olup asagida tablo
olarak sunulmustur.

Tablo 1.3. Okul Yéneticilerinin BIT’i Orgiitleme Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gérisleri
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Okulda egitim

yonetimi bilisim

sistemi v Vv v v v v VvV v v v v vV
uygulamalarinin

kullaniminda

Okul galisanlarinin

Ucret, nakil ve

gorevlendirme

islemlerinde

Okul ¢alisanlarina

gorev ve is dagilimi v v v v v v ' ' v v v
yaparken

isgiicli
tasarrufunda
ileride kullanilmak
Gzere bilgilerin
elektronik ortamda
depolanmasi

Tablo 1.3. incelendiginde Okulda egitim yonetimi bilisim sistemi uygulamalarinin kullanimi yoéneticiler
tarafindan en c¢ok dile getirilen goris olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden P10 séyle demektedir:
“E-okul ve MEBBIS zorunlu mesela. Cocuklarin aldi§i notlarin sisteme girilmesinden tutun, 6grenciyle ilgili tim
veriler oraya giriliyor. Daha sonrasinda yazililar, yaptiginiz sézli, 6grenci gelisim raporlari, davranis notlari olsun
her seyi e okul sistemiyle ¢éziiyoruz. MEBBIS daha ¢ok idari islemlerde kullaniliyor. Oradaki verileri, okuldaki oda
sayisindan, bilgisayar sayisindan personel bilgilerine okuldaki seyleri oraya isliyoruz.” Okul galisanlarinin cret,
nakil ve gérevlendirme islemlerinde BiT’i kullaniyorum diyen P9 gériisiini su sekilde ifade etmistir: “Ek ders ve
maaslar; eskiden okullarin en ¢ok yoruldugu béliim buydu. Simdi biz hi¢ yorulmuyoruz. Text dosyasini devam-
devamsizlik programindan al oradan sisteme aktar. Yiiz kiisur personelin tek tek puantajini girmek zuliimdiir
ama BILSA’ da birka¢ dakika siiriiyor. Orada dosyayi olustur. KBS’ye aktar. Sonra sonuglari kontrol et. islem
tamam.” isgiicli tasarrufu agisindan BiT’i kullaniyorum diyen P3 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Yine kendi
icimizdeki islemlerde, yazismalarda miidiir yardimcilari arasinda kullanilabiliyor. Okul icinde ve disinda personeli
kullanmiyorsunuz béyle isler igin. Ayrica gereksiz kdgit israfinin da éniine gegmis oluyorsunuz. Fotokopi ¢ek,
génder, oradan geri gelsin bundan kurtuluyorsunuz. Saniyeler icerisinde onlarin gérmesini saglayip zamandan
tasarruf saglamis oluyorsunuz. Is giiciinden de tasarruf sadlanmis olunuyor.” ileride kullaniimak iizere bilgilerin
elektronik ortamda depolanmasinda BiT’i kullaniyorum diyen P8 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Gelen
bilgileri de eder performans takip sinaviysa il MEM ile paylasiyoruz. Bir digeri (iniversite sonuglarimiz, YGS
sonug¢larimizin analiz ve istatistik sonuglari bir sekilde gonderiliyor. Ziimreler bu konuda ¢alismalarini yapiyorlar
ve ortak bir veri tabaninda toplaniyor. Elektronik ortamda hazirlanan bu raporlar hem arsivleniyor daha sonraki
yillarda istatistiki bilgi alma agisindan hem de ilgili yerlere bizden istendigi zaman génderiliyor.”

Okul yéneticilerinin BiT’i iletisim boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gériisleri sorulmus olup asadida sekil ve
tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.4: Okul Yéneticilerinin BiT'i iletisim Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Goriisleri
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P11 P15 P16 P17 P18

Okulun tim
Gyeleriyle okul igi v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv V ' ' v v Vv v vV v
iletisimi saglamada
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Velilerle iletisim ve
isbirligi icin

Ust Kademeyle
iletisimde ve
fikirlerin, 6nerilerin, Vv v Vv Vv Vv VvV V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
isteklerin,
iletilmesinde
informal (gayri
resmi ) iletisimde

v v Vv Vv Vv V v v v Vv Vv Vv Vv Vv v Vv ¥

Tablo 1.4. incelendiginde okulun tiim dyeleriyle okul ici iletisimi saglamada BiT’in kullanimi ydneticiler
tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden P10 séyle demektedir:
“Bizim idarecilerimiz arasinda ¢ok iyi bir diyalog var. Diyalogdaki en énemli faktérlerden birisi cep telefonu ve
kullandigimiz sosyal medya programlari. Bu programlari aktif olarak kullaniyor idarecilerimiz.  Mudiir
yardimcimiz “Ben su anda okuldan ¢ikiyorum, bir isim var.” diyerek grup Ulizerinden bu haberlesmeyi
gerceklestiriyor. Bununla beraber 6gretmenlerimiz arasinda Whatsup gruplarimiz var. Bazi duyurularimizi
bunun iizerinden yapiyoruz.” Velilerle iletisim ve isbirligi icin BIT’i kullaniyorum diyen P18 gériisiini su sekilde
ifade etmistir: “Velilerle irtibat kurabilmek igin 6ncelikle iletisim bilgileri sisteme islenmekte, 6grenciyle ilgili
bilgiler verilmesi gerektiginde, dncelikle en basta devam-devamsiziik bilgisi, bir digeri not bilgisi veya
performans &devlerinden aldiklari notlar. Bunlar eskiden oldugu gibi velinin okula gelip de arayip sorup
sorusturmasina hig gerek kalmadan, e okuldan girdigi zaman ¢ocuguyla ilgili biitiin bilgileri, ders durumunu, not
bilgisini, devamsizligini, disiplinle ilgili durumlari, bir olaya maruz kalip kalmadigini, bir ceza alip almadigini her
ne gerekiyorsa hepsini oradan izleyebilir. Zaman zaman veli toplantilarinda, bir toplanti veya ortak bir ¢calisma
yapilacaksa veliye bu konuda bilgi verilir.” Ust kademeyle iletisimde ve fikirlerin, ®nerilerin, isteklerin,
iletiimesinde BiT’i kullaniyorum diyen P3 gériisiinii su sekilde ifade etmistir: “Yazisma noktasinda kullaniyoruz.
Mesela Bakanligin kendi Dokuman Yénetim Sistemi var. Eski sistemde yaziyi bilgisayarda bile yazsaniz, yine elde
goétiiriip teslim ediyordunuz simdi bilgisayar ekrani lzerinden bilisim teknolojilerini kullanarak yazi yazip
elektronik ortamda génderiyoruz. Ornedin bakanhktan biitce talebiniz var. Biitce talebinizde genel
mddirligiiniiz size bir yer agiyor. Oradaki tabloyu ihtiyaglariniza gére dolduruyorsunuz oradan génder dediginiz
zaman biitiin taleplerinizi iletmis oluyorsunuz. Yani iletisim teknolojilerini ihtiyaclari karsilanmasi noktasinda,
talep noktasinda kullaniyoruz.” informal (gayri resmi ) iletisimde BIT’i kullaniyorum diyen P7 gorisini su
sekilde ifade etmistir: “Bu sene yeni basladigimiz bir AB projemiz var. Yapilacak ¢alisma ekip ¢alismasi olacagi
icin haftada bir toplanti yapsak da sosyal paylasim siteleri lizerinden fikir ve diisiincelerini paylasiyoruz. Whats
up’ 1 kullaniyor, Twitter‘r kullaniyor, Face’ini kullaniyor. Kendi aralarinda bir informal iletisim var.”

Okul yoneticilerinin BiT’i etkileme boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gériisleri sorulmus olup asagida sekil ve
tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.5: Okul Yéneticilerinin BIT'i Etkileme Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gérisleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Astlara yetki
devrinde
Teknolojiyi
kullanarak
sunular
yapmada
Gorev ve
sorumluluklarin
BiT Gizerinden
iletilmesinde

) vV Vv Vv V¥ v v Vv v v )

Tablo 1.5. incelendiginde Okulda astlara yetki devri agisindan BiT’in kulllanimi yéneticiler tarafindan en cok dile
getirilen goéris olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden P6 séyle demektedir: “Okuldaki biitiin
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siniflarimizin miidiir yardimlarimiz arasinda herkese 13 sinif olmak iizere paylastirdik. E okul ve MEBBIS
iizerinden gerekli yetkilendirmeleri yaptik. O siniflarla ilgili yapmalari gereken is ve islemler igin bilgisayar
ortaminda yetki ve sorumluluklarini verdik. Odrencilerin devam-devamsizliklarini, bunlarin posta yoluyla
velilerine ulastirilmasi ve takibini miidiir yardimcilarimiz yapiyor. Notlarin ve raporlarinin girilmesini kendi
sifreleriyle yapiyorlar.” Teknolojiyi kullanarak sunular yapiyorum diyen P10 goéristni su sekilde ifade etmistir:
“Sosyal medyayi aktif olarak kullanan bir yénetici olarak égretmenlerime Twitter nasil kullanilir? Twitter’da
mantion nasil yapilir? Miilki amirlerle (vali, kaymakam, belediye baskani gibi) interneti ve Twitteri kullanarak
nasil iletisime gegebiliriz? Bunlari nasil takip edebiliriz? Nasil mesaj atabiliriz? konularinda sunum yaptim.
Bunlari anlatirken iki binin lzerinde takipgcim oldugunu gérdiiler. Biz daha yolun basindayiz falan, filan seklinde
bir etkilenme oldu. Midiir bey, aa bak aktif olarak kullaniyor. Su kadar takipgisi var. Orada gérdiiler ve su an
biitiin éGretmenlerimiz aktif olarak kullaniyor liderlik denilen etkiyle.” Gorev ve sorumluluklari BIT {izerinden
iletiyorum diyen P10 gérisiinii su sekilde ifade etmistir: “Ogretmenin kendi gérev ve sorumluluklarinin
hatirlamasi noktasinda kullanilabilir tabi ki. Su tarihe kadar notlarin girilmesi igin geredinin yapilmasi gibi bir
bilgilendirme mesaji génderilebilir. Bu sekilde bir hatirlatma mesajiyla bunu duyurabilirsiniz.”

Okul yéneticilerinin BiT'i esgiidiimleme boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gériisleri sorulmus olup asagida
tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.6: Okul Yéneticilerinin BIT'i Esgiidiimleme Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gorisleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Okul galisanlarinin
birbirinden ve
yaptiklarindan
haberdar
olmalarini
saglamada
Okuldaki bolimler
ve ziimreler
arasindaki bilgi v v Vv VvV v v v v v v
alis-verisini

saglamada

Okul ¢alisanlari

arasinda

yardimlagsma ve v v v v
ishirligini

saglamada

Tablo 1.6. incelendiginde okul calisanlarinin birbirinden ve yaptiklarindan haberdar olmalarini saglamada BIT’i
kullanirim yoneticiler tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden
P6 soyle demektedir: “Okuldaki tiim ¢alisan arkadaslarla iletisimi saglama agisindan, koordinasyonu saglama
acisindan bunu etkin sekilde kullaniyoruz. Ornedin, sivil savunmayla ilgili, tatbikatla ilgili birimler kuruluyor,
herkesin gérevi var fakat bunlar birlikte yiiriirse bir sonug ¢ikiyor. Bunun yapilmasi iginde telefon olsun, internet
olsun, internetteki sosyal aglar olsun oradan birbirleriyle haberlesme séz konusu. Ayrica okulun stratejik plani
var. Gesitli birimler kuruldu. Bu birimlerde ¢alismalari igin arkadaslarimiz gérevilendirildi. Bunlarda yaptiklari
calismalardan birbirlerini haberdar etmek igcin mutlaka telefon, sosyal adlardan veya mail iizerinden iletisim
kuruyorlar.” Okuldaki bélimler ve ziimreler arasindaki bilgi alis-verisini saglamada BIT’i kullaniyorum diyen P10
gorusinl su sekilde ifade etmistir: “Bizde mesela iletisimle ilgili su ¢ok 6nemli, ¢ok sik ziimre toplantisi
yapiyoruz. Bu ziimre toplantilarinin duyurulmasi, ¢agrilmasi tabi ki kullaniliyor Burada bizde su ¢ok éneli A sinifi
bastir git. C sinifi geride kalsin béyle bir seye firsat vermiyoruz. Yapilan biitiin uygulamalar haftalik isleyisimiz
bizim biitiin siniflarda 6gretmenlerimiz ayni programi uyguluyorlar. Deneme sinavlari okundugu zaman ilgili
ziimrelere ve 6gretmenlere génderiliyor. Tiim bu iletisimi BIT iizerinde yapiyoruz. Ekin kullaniyoruz.” Okul
galisanlari arasinda yardimlasma ve isbirligini saglamada BiT’i kullanirm diyen P17 gériisiinii su sekilde ifade
etmistir: “Bir arkadasimizin rahatsizlandigini duydugumuzda, érnedin hastanede kana ihtiyacini oldugunu
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duydugumuzda égretmen arkadaslarimiza mesaj atmak suretiyle yattigi hastaneyi belirtmek suretiyle BIT
araglarini kullanabiliyoruz.”

Okul yéneticilerinin BIT’i degerlendirme boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gérisleri sorulmus olup asagida
tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.7: Okul Yéneticilerinin BiT'i Degerlendirme Boyutunda Nasil Kullandiklarina iliskin Gériisleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Ogrenci basarisinin
degerlendirilmesinde
Demirbas takibi ve
denetiminin v Vv Vv Vv Vv Vv V v v VvV v v
yapilmasinda

v Vv VvV ¥ v Vv v v Vv v Vv v v vV

Ogrenci ve 6gretmen

devam,

devamsizliklari, v Vv v v v v \' Vv Vv \' v
disiplin olaylarinin

takibinde

Denetim slirecine
hazirlanmada

Ders teftisinin
degerlendiriimesinde

Tablo 1.7. incelendiginde okulda dgrenci basarisinin degerlendirilmesinde BiT’in kullanimi yéneticiler tarafindan
en gok dile getirilen goriis olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yéneticilerinden P4 séyle demektedir: “Ogrenci
sayilari, bir énceki denemeye kag kisi girmis? Okul kaginci olmus gibi bilgileri siirekli depoluyoruz. Bir islem
yaparken siirekli énceki yillarla karsilastiriyoruz. Bu anlamda bilgisayar bizim cok isimize yariyor. ilerleme mi
var? Gerileme mi var? Hatta bu degerlendirme siirecinde biz sadece okulda yapilan normal sinavlarin disinda
deneme sinavlarini da yiikliiyoruz. [ki deneme arasindaki farkliliklari takip ediyoruz. Bu anlamda cok isimize
yariyor.” Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda BiT’i kullaniyorum diyen P3 gériisiinii su sekilde ifade
etmistir: “Demirbas takibinde bakanligin kendi demirbas mal ve tasinir mal takip programlari var. Elektronik
ortamda yapiyorsunuz bunlari, siz mal alimi yaptiginizda veya bakanlik génderdiginde sisteme aninda girislerini
yapiyorsunuz. Tiiketim noktasinda ¢ikislarini yapiyorsunuz ya da belli bir kullanim sonunda émiirlerini
tamamlamis lriinlerin sistemden diisiislerini yapiyorsunuz ve bunlarin hepsini bilisim teknolojileri ortaminda
yapiyorsunuz. Eskiden oldugu gibi defterler (zerinden yazilip ¢izilen bir sey yok, bunlarin hepsi elektronik
ortamda. Devlet benim kag tane bilgisayarim, kag¢ tane siram, kag tane fotokopi makinam var, ne kadar yakit
almisim, ne kadar fotokopi almisim, ne kadar sarf malzemesi almisim hepsini aninda sistem lizerinden gériiyor
ve bunlarin ne kadarin tiiketti§imi sistem iizerinden takip edebiliyor.” Ogrenci ve 6gretmen devam,
devamsizliklari, disiplin olaylarinin takibinde BIiT’i kullaniyorum diyen P9 goriisiinii su sekilde ifade etmistir:
“Okulu kontrol etmeniz ¢ok basit hi¢ yerinizden kalkmadan, e okuldan édgrencilerin devam-devamsizligini
gorebiliyorsunuz. Gegiyorsunuz seye, 6gretmen devam-devamsizligina benim yiiz égretmeni takip etmem
miimkin degil. Miidiir yardimcilarinin nébet defterinden, memurun sevk izin ve rapor listesinden, memurla biz
ortak kullaniyoruz devam-devamsiziik defterini biraz sonra gecince gésteririm. Odretmen diyelim ki 3 giinliik
rapor getiriyor. Benim bilgisayardaki programa badlaniyor. Odretmenin raporunu giriyor, iznini giriyor. Ay
sonunda devam-devamsiziik ve iicret hesaplanirken birkag dakikanizi aliyor. Obiir tiirlii siz yapmaya kalksaniz
tek tek nébet defterini elden gecgireceksiniz, izin rapor listelerini elden gecgireceksiniz.” Denetim siirecine
hazirlanmada BIiT’i kullaniyorum diyen P17 gériisiini su sekilde ifade etmistir: “Okuldaki degerlendirme
siireglerinde égretmenlerimizin yénetmelik geregdi yilda bir kere denetimlerini yapiyoruz. Artik denetim degil de
rehberlik etmeleri konusunda bizlere yetki verilmistir. iste bende ders denetleme formlarini tabi bilgisayar
ortaminda hazirlamak suretiyle BIT araglarindan faydalaniyorum. Ornedin bu égretim yili, gelecek dgretim yili
diger égretim yillarina iliskin formlari bilgisayar ortaminda sakliyorum. Bu bana yil yil dederlendirme imkani
veriyor.” Ders teftisinin degerlendiriimesinde BiT’i kullaniyorum diyen P7 gorisiinii su sekilde ifade etmistir:
“Simdi yénetmelik geregi égretmenlerimizin ders denetimlerini yapmamiz gerekiyor. Onlari dederlendirmemiz
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gerekiyor. Odretmenlerimizin degerlendirmelerini degerlendirme defterine ve bilgisayar ortaminda arsivliyorum.
icabinda bu éGretmenimizin dersine dinledidim zaman uyardi§imiz noktalar neymis sonraki siireclerde ne éligiide
diizelmis oldugunu takip edip degerlendirmek daha kolay ve saglikli oluyor.”

Yonetim Siire¢lerinde BiT’in Kullaniminin Nasil Olmasi Gerektigine iliskin Yonetici Goriislerine Gore Nitel
Arastirma Bulgulan

Okul yéneticilerinin BiT’in yénetim siireglerinde kullaniminin nasil olmasi gerektigini iliskin gorisleri sorulmus
olup asagida sekil ve tablo olarak sunulmustur.

Tablo 1.8.1. Okul Yéneticilerinin BiT’in Yénetim Siireglerinde Kullaniminin Nasil Olmasi Gerektigine iliskin
Gorusleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18

Devam-devamsizlik
islemlerinin otomatik
olarak BIT araglariyla
yapilmasi

Okulda yonetsel ve
egitsel uygulamalarin v v v Vv Vv v

duyurulmasi

Ogretmen, 6grenci,

veli ve diger

paydaslarin

teknolojiye \' v Vv Vv V' v
adaptasyonu,

kullanimi ve

bilinglendirilmesi

Elektronik ortamda

yasal teblig ve veri ' V' V' V'

saklama uygulamasi

Tablo 1.8.2. Okul Yéneticilerinin BiT’in Yonetim Siireclerinde Kullaniminin Nasil Olmasi Gerektigine iliskin
Gorusleri

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18

Denetimde BiT

kullaniimasi

MEB in Kullandigi

Yonetim Bilisim

Sistemleri

Uygulamalarinin diger v V'
kurumlarin

uygulamalariyla

entegre olmasi

BT Rehber Ogretmeni

kadrosu verilmesi

Denetim sirecinin

degerlendirilmesi

DYS sisteminin tim

kurumlar icin v
yayginlastiriimasi

MEB veri tabanindaki

bulunan bilgilerin

okullardan tekrar

tekrar istenmemesi

\ vV Vv
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Yoneticilerin
bilgilerini ve
sorunlarini
paylasacaklari portal

Tablo 1.8.1 ve Tablo 1.8.2. incelendiginde devam-devamsizlik islemlerinin otomatik olarak BiT araglariyla
yapilmasi yoneticiler tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis olmustur. Konuyla ilgili olarak okul yoneticilerinden
P11 séyle demektedir: “Ozellikle devamsiziik takibiyle ilgili bir hayalim var. Bu hayalimde ¢ok miimkiin ashinda
su an uygulanan projelerle birlikte. Ozellikle yoklamanin bir defter ve defter icindeki bir kddit yerine, éGrencilerin
elindeki tabletlerden akilli tahtalara, akilli tahtalardan benim bilgisayarima, benim bilgisayarimdan velinin cep
telefonuna kadar uzanan bir siire¢ olarak gerceklesmesini istiyorum. Hayal ediyorum daha dogrusu.” Okulda
ydnetsel ve egitsel uygulamalarin duyurulmasinda BiT’in kullaniimasini istiyorum diyen P3 gériisiinii su sekilde
ifade etmistir: “Ogretmenlerle ilgili benim séyle bir hayalim var; 6§retmenler odasinda bir tane akilli tahtamiz
var. Siz gelmeden énce hazirladigim bir bilgi notu vardi. Onu karakalem hazirlamak yerine bilgisayarda yazip,
aninda gérmelerini saglayabilirdim ama ne yaptim? Karakalem bir ¢alisma yaptim. Onu okulun memuruna
verdim. Bunu yazicidan ¢ikti olarak al. imza siirkiisiine tak. Ogretmenler odasina génder. Bunlarin higbirine
gerek yoktu. Buradaki ekrana yansitir ve sabitlerdim. Zaman zaman hareketlenmesini saglardim égretmenlerin
dikkatini cekme noktasinda béylelikle o bilgi notu tebligi edilmis olurdu.” Ogretmen, &grenci, veli ve diger
paydaslarin teknolojiye adaptasyonu, kullanimi ve bilinglendirilmesi istiyorum diyen P5 gorlsini su sekilde
ifade etmistir: “Veliler teknolojiye daha fazla adapte olsalar stiper olacak. Yani velilerin teknolojiyi kullanimini
saglamak igin 6zendirici calismalar yapilmali. Gergcekten onlari etkilememiz ve 6zendirmemiz gerekiyor. Bunun
icin egitim vermemiz gerekiyor yani bunu yaparsak eger sorunlarin ¢éziilmesinde aninda ve hizli miidahaleyi
gerceklestirebilecediz. Ogretmenlerin teknolojiye adaptasyonu sart ¢iinkii éGretmenler bu iilkenin yeni neslinin
yetistirecek insanlar.” Elektronik ortamda yasal teblig ve veri saklama uygulamasinin olmasini istiyorum diyen
P9 goriistini su sekilde ifade etmistir: “Bunu yazin ya da séyleyin. KURUMNET te, e postada ayni. Simdi yazi e
posta lizerinden geliyor. Faksi geliyor. En son yazinin kendisi geliyor. Simdi eskiden bir yaziya cevap verip
kurtuluyordunuz. Simdi hem e posta, faksa, yaziya ayri cevap veriyorsunuz. Orada biraz evrak kargasaligi var. E
imza sanki bunu diizeltecek gibi, mesela o sifre sadece bende var ya da miidiir beyde var. Ben agtigim zaman
karsi gérmiiyor mu bunu? Gériiyor. Acildigi zaman cevap verin ya da yiiksek uyari, yiiksek éncelikli gibi degisik
secenekler var. Onu agtigim zaman karsi zaten benim okudugumu biliyor. Faksa ne gerek var, yaziya ne gerek
var? Anlamsiz bir sey. Is yiikiinii artiyorlar.” Denetimde BiT kullanilmasini istiyorum diyen P5 gériisiini su
sekilde ifade etmistir: “Denetim siirecinde, klinik denetimde oldugu teknoloji kullanarak denetim etkin bir
sekilde gerceklesmesini saglayabiliriz. Mesela denetim igerisinde ders bir video kaydi kullanarak veya ses kayit
cihazini kullanarak depolanabilir. Daha sonra okul miidiirii ile 6gretmen kamera kayitlarini oturup beraber
izleyebilirler. Bak sen bdyle bir ders isledin. Su sekilde islersen daha iyi olmaz mi? Bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz? gibi soru sorma imkdénlarini kullanabilir okul midiirii ve denetlenen kisi. Denetlenen kiside
derki; bende su noktalarda hata yapmisim. Béyle yapsam daha etkili olur. Kendisinin dogruyu bulmasinda daha
etkili olur ¢linkii kendi izledigi icin kamera kaydini bu ona en iyi sekilde rehberlik etmis olur. Demek ki burada
kullanilabilir. Ashinda ¢ok giizel olur.” MEB’in kullandigi Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamalarinin diger
kurumlarin uygulamalariyla entegre olmasini istiyorum diyen P15 goriisiini su sekilde ifade etmistir: “Mesela su
olsa, égrenci rapor aliyor. Ogrenci bunu okul idaresine teslim etmek zorunda, saghk bakanhdiyla isbirligi
icerisinde bu rapor otomatik olarak MEB’in sistemine diisse. O raporlari buraya girmek igin veya sisteme girmek
icin ugrasmasam. Sadglik bakanlgiyla béyle bir ¢alisma olabilir.” BT Rehber Ogretmeni kadrosu verilmesini
istiyorum diyen P7 gorlsiini su sekilde ifade etmistir: “Okullarda her ne kadar akilli tahtalar olsa da, BT sinifina
bazi derslerde ihtiya¢ duyuyoruz ashinda. Bunlar olmazsa olmazlardir. Bunun disinda bizim gibi akilli tahta olan
okullarda, norm durumuna bakilmaksizin bir bilgisayar 6gretmeni bulunmali ve norm buna gére iliskilendirilmeli
diye diisiiniiyoruz. Okulumuzda etkili ve verimli bir sekilde yénetim ve d&gretim siireglerinde kullandigimiz
bilgisayar égretmenimizin, ders yiiki azligindan dolayr baska okula tayini ¢ikti. Yani ben istiyorum ki akill
tahtalarin oldugu bizim gibi okullarda bir bilgisayar 6gretmeni norm kadrosu bulunmalidir.” Denetim sirecinin
degerlendirilmesinde BiT’in kullaniimasini istiyorum diyen P5 gériisiini su sekilde ifade etmistir: “Hem denetim
stirecinde BiT’den yararlanilabilir, hem de ders teftisinin dederlendirilmesi siirecinde kullanilabilir. Miifettisler
icin bir denetim modiilii olusturuldu. Okulla ilgili bilgileri oradan elde edebiliyorlar. Yani kurum denetiminde de
ayni sekilde saglayabiliyorlar sistem lizerinden. En azindan bazi verileri, istatistiki verileri oradan elde
edebiliyorlar. Okullar iginde béyle bir imkan olsun isterdim.” DYS sisteminin tim kurumlar igin
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yayginlastirilmasini istiyorum diyen P5 gorisiini su sekilde ifade etmistir: “DYS sitemini bizde kullansak ¢ok iyi
olacak. Ben Milli Egitime yazi gétlirmekten nefret eden bir adamim. Kepez MEM bunu ¢ok glizel yapti. Benim
hayalim bu sistemin Muratpasa bélgesinde de yapiimasi. Abartmiyorum atilan kdgidi. Bir yazi igin kullanilan
kdgidi gérseniz gergekten iciniz acir. Bir top kdgidin birkag yazi icin harcandigini gérdiim. Ne kadar kiigiiltseler,
arkali énliide gekseler DYS sisteminin yerinin tutmaz. Yazik giinah. Milli servet yani ¢cok miithis bir zaman, para is
glicii kaybi. Orada calistiracagim adami baska yere kaydirinm. Uc adam ¢alisiyor bunun icin. Bunu hayal
ediyorum.” MEB veri tabaninda bulunan bilgilerin okullardan tekrar tekrar istenmemeli diyen P13 gorisiini su
sekilde ifade etmistir: “Ozellikle benim yakindiGim bir seyi soyleyeyim. Sistemsel olarak e okul veya MEBBIS
lizerinden verileri giriyoruz ama girdigimiz verileri bizden tekrar istiyorlar. Yani orada sistem lizerinden siizmek
yerine hala bizden kdgit izerinden bilgi istiyor. En biiyiik sikinti bana gére o. Bu sene kayit olan 6grenci sayisi
belli, gecen sene kayit olan belli. Sistem disina giden égrenci belli. iste takdir alan 6grenci sayisi belli.
Tasdikname alan 6grenci sayisini bildir. Bu sene kag 6grenci aldi onu bildir. Bize sormadan sistemden bu bilgileri
stiziip bu bilgileri ortaya ¢ikartmiyorlar.” Yoneticilerin bilgilerini ve sorunlarini paylasacaklari portallarin
olmasini istiyorum diyen P1 goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “idareciyim okul yénetimiyle ilgili sorunlarim var.
BIT vasitasiyla bu sikintim ¢éziilebilir. Yéneticilerin deneyimlerinden bir bilgi bankasi olusturulabilir. Atiyorum
benim karsima ¢ikmis olan problem nedir? Cevredeki cetelesme hadiseleri diyelim. Bu problemi baska okullar
nasil ¢6zmiis? Bir bilgi bankasi olusturulabilir veya bir portal olusturulabilir. Yani EBA falan dedik ya, onun
yéneticileri igcin olani. Yillarini bu ise vermis, teknoloji kullanmis ya da kullanmamis, problem ¢ézme konusunda
tstatlasmis insanlarin tecriibelerini paylastigi portallar olsun. Yani ben girebilirim. Oda girsin. Yéneticilerinde
dertlerinin on-line dinledigi ya da dertlerinin paylasildigi bir portal olussun. Bu isi daha énce yapmis yasamis
tecriibelerin paylasildigi bir portal olsun istiyorum. Giizel bir sey olur bence.”

TARTISMA VE SONUGC

Okul yéneticilerinin karar verme siirecinde BiT’in kullanimina iliskin gérislerini genel olarak yorumlarsak; “Karar
verme icin gerekli bilgilerin elde edilmesinde BiT’in kullanimi” yéneticiler tarafindan en ¢ok dile getirilen goriis
olmustur. Bu sonug Bursalioglu (2002, s.79)'nun oOrgutte degisiklik yapmada, bir catismayl onlemede ya da
cozmede kullanilacak gerekli bilgelerin yoneticinin elinde olmasi gerekir tespitiyle paralellik géstermektedir.
“Karar almada etkililigi ve verimliligi artirmada BiT’in kullanimi” yoneticiler tarafindan ifade edilen baska bir
gorus olmustur. Bu goris Cinar (2011, s.4)"in, kararlarin 6rgiti etkili ve verimli kilmasi, karar almada kullanilan
bilgilerin degerine ve sunulus bicimine bagh olmasinin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu bilgileri
yoneticilere gereksiz ayrintilardan uzak bir sekilde sunmasi ifadesiyle értiismektedir. “Daha hizh kararlar almada
BiT’i kullaniyorum” goriisii Anameric (2005, s.38)'in BiT'in 6rgiit ile ilgili topladig bilgileri, karsilasilan bir durum
va da problem karsisinda en kisa siirede gerekli yonetim katmanlarina iletme ile gorevli olmasi ifadesiyle
uyumludur. Yéneticilerin, “Karar vermede gerekli bilgilerin islenmesinde BIT’i kullaniyorum” seklinde gériisiiniin
Lewis, Goodman ve Fanot (1995, s.599)’ un BiT’in yénetim faaliyetinde, karar almada ve 6rgiit yapisi ve isleyisini
kontrol etmede yardimi olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesini saglayacak arag oldugu séylemiyle
ayni oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin BiT’i planlama boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gérislerini
genel olarak yorumlarsak; “Diger kurumlarin uygulamalarindan ve érneklerinden yararlanarak planlama stirecini
olusturmada BiT’i kullantyorum” gériisiiyle, Turan (2002, s.272)'1n bilgisayar ve ilgili teknolojiler sayesinde cagcil
okul yoneticisi, kisa slirede binlerce sayfa bilgiye ulasabilmekte, bu bilgiler i1s18inda daha saglikh planlar
yapabilmekte ve projeler Uretebilmektedir saptamasi uyumludur. “Okul yonetimiyle ilgili gelecege iliskin
tahminler ve planlamalar yapmada BiT’i kullaniyorum” gériisiiyle, Ulgen (1990, 5.183-188)'in BiT’in kullanimi
orgutler icin gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesini artirmistir sdylemi ortiismektedir. “Problemlerin
analiz edilerek ¢6ziim yollarinin belirlenmesinde BiT’i kullaninm” gériisii, Soysal (1989, s.7-8)'in hazrlanacak
planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in gegcmise ait bilgilerin tamaminin degerlendirilmis olmasi, gelecege ait
tahminlerin dogru olarak yapilmis olmasi sarttir ve cok miktar da bilginin hizli bir sekilde islenerek bu bilgilerden
arzu edilen sonuglarin elde edilmesinde bilgisayarlarin dnemli yardimlari vardir yaklasimi birbirleriyle tutarhdir.
“Planlama yaparken gerekli bilgilerin elde edilmesinde BiT’i kullanirim” gériisii Turan (2002, s.272)’in bilgisayar
ve ilgili teknolojiler sayesinde ¢agcil okul yoneticisi, kisa siirede binlerce sayfa bilgiye ulasabilmekte, bu bilgiler
iIsiginda daha saglkh planlar yapabilmekte ve projeler Uretebilmektedir soylemiyle uyumludur. Okul
yoneticilerinin BiT’i 6rglitleme boyutunda nasil kullandiklarina dair goriisleri genel olarak yorumlanirsa; “Okulda
egitim yonetimi bilisim sistemi uygulamalarini kullaniyorum” gérisiyle Telem (2001, s.345)in 20. yizyilin
ortasindan itibaren, okullarda ve egitim orgitlerinde yonetim bilisim sistemlerinin etkisi gorilmeye baslanmistir
gorist paralellik gostermektedir. “Okul calisanlarinin icret, nakil ve gorevlendirme islemlerinde BiT’i
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kullanirim” gérisi Picciano (2006, s.73) ve Erdogan (1993, s.25)"in bilgisayarlar bitce hazirlama, déner sermaye
islemleri, personel licret 6demeleri, gibi bir¢cok alanlarda kullanilabilir yaklasimiyla ortismektedir. “Okul
calisanlarina goérev ve is dagilimi yaparken isgiicii tasarrufu icin BiT’i kullanirim” gériistyle, Artul (2003, 5.35)'un
“Biiro ydnetimini kolaylastirmada BiT’ in kullanilmasi zaman ve enerjiden tasarruf saglamakta, isler dogru ve
hizli yriimekte, boylelikle biro islerinde gorevli olan midir yardimcilari asil islerini yapabilmekte ve verimlilik
artabilmektedir” ifadesi benzerlik gdstermektedir. “ileride kullaniimak tizere bilgilerin elektronik ortamda
depolanmasini saglarim” gérisiyle Afzaal (2012) ve Selwood (2004)’un BIT bilginin sunulmasi, depolanmasi
yonetim islemleri ve gevrimici uygulamalara erisim icin gerekli oldugu durumlarda iletilmesi ve raporlama
islemlerinde ydneticilere yani karar alicilara yardimer olur yorumuyla értiismektedir. Okul yéneticilerinin BiT’i
iletisim boyutunda nasil kullandiklarina dair goruslerini genel olarak yorumlarsak; “Okulun tim Uyeleriyle okul
ici iletisimi saglamada BIT’i kullanirm” goérisiiyle, Visscher (1996b, s.324)in ag Uzerindeki bilgisayarlar
araciliglyla mesajlar ve diger bilgiler kurum icinde calisanlar arasinda veya diger kurumlarla paylasilabilir
tespitiyle drtiismektedir. “Velilerle iletisim ve isbirliginde BIT’i kullanirim” gériisii, Thomas (1999, s.7)’In sesli
mesaj, e mail ve web sitesi gibi uygulamalarla okuldaki ¢alisanlarla ve velilerle etkili iletisimi gerceklestirmek
icin kullanabilmelidir yaklasimiyla paralellik gostermektedir. “Ust kademeyle iletisimde ve fikirlerin, énerilerin,
isteklerin, iletilmesinde BIT’i kullaninm” gorisi, Ulgen (1990, s5.201)'in 6rgiitte gerceklesen sonuglarin BIiT
araglariyla Gst dizey yoneticiler tarafindan aninda gozlenip takip edilmesi saglanabilir saptamasiyla benzerlik
gostermektedir. informal (gayriresmi) iletisimde BiT’i kullaninim” gériisii, Willmot ve Murray (2001, s.172) nin
orgitte kullanilan BIT araclariyla birlikte kurumda ve calisanlarda yatay, informal, supontane iletisim
boyutlarinda artis meydana gelmektedir tespiti benzerdir. Okul yéneticilerinin BIT'i etkileme boyutunda nasil
kullandiklarina iliskin gérislerini genel olarak yorumlarsak; “Astlara yetki devrinde BIT’i kullanirim” gériisi
Anamerig (2005, s.37)'in “Etkileme siirecinde Ustlerin astlarina yetki devretmesi s6z konusudur. Bilgisayar ve
dolayisiyla da BiT kullaniminda da bu yetki kullanimi gergeklesmektedir. Veri tabanlarinda, karar modellerinde
verilerin islenmesi, sorumlu personel tarafindan yapilmalidir. Bu islem, standartlasmayi saglar, yanlislari azaltir
ve performans degerlendirmesini kolaylastirir.” anlatimiyla paralellik gbstermektedir.

“Teknolojiyi kullanarak sunular yapmada BiT’i kullanirim” gériisii Kearsley (1995, s.36)’in “Okul yoneticileri, okul
tahtalarinda, 6grenci velilerine, gruba veya 6gretmenlere sunum yaparlar. Bu sunumlar, etkili bir sekilde iletisim
kurmak icin yilksek kalitede gorsellik icermektedir.” ifadesiyle benzerlik gostermektedir. “Goérev ve
sorumluluklarin BiT {izerinden iletilmesi” goriisii, Anameric (2005, s.37)'in “Etkileme, yetki ve sorumluluk sahibi
olan yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalari gerektigini bildirmesiyle ilgili bir
ydnetsel faaliyettir. Bunlarin olmasi icin ydneticilerin yapmasi gereken islemler ve yapilan islemlerin durumu BIT
araclari tizerinden yiritilebilir.” anlatimiyla benzerlik gdstermektedir. Okul yéneticilerinin BiT’i esgiidiimleme
boyutunda nasil kullandiklarina iliskin gortsleri genel olarak yorumlanirsa; “Okul ¢alisanlarinin birbirinden ve
yaptiklarindan haberdar olmalarini saglamada BiT’i kullanirim” goriisii okul ydneticileri tarafindan en cok dile
getirilen konu olmustur. Bu goriis Anamerig (2005, s.37)’in bilgi ve iletisim teknolojileri, bir organizasyondaki
tim yonetim kademelerine bilgi saglama ozelligi ile sistematik olarak alt bolimlerin birbirlerinin yapmis
olduklari islerden bilgi sahibi olmalarini saglar yorumuyla benzerlik tasimaktadir. “Okuldaki bolimler ve
ziimreler arasindaki bilgi alis-verisini saglamada BiT’i kullanirim” gériisii, Sariaslan (1983, s.42)'in “BiT kullanimi
ile isletme faaliyetlerinde bolimler arasi bilgi alis-verisi artmakta, diizenli bir emir-kumanda zinciri ve raporlama
sistemi gelistirilmektedir. Bdylece BiT y&netim faaliyetlerinin biitiinlesmesine ve esgiidiimleme siirecine 6nemli
katkida bulunmaktadir.” tespitiyle benzerlik gdstermektedir. Okul yoneticilerinin BiT’i degerlendirme
boyutunda nasil  kullandiklarina iliskin gériisleri genel olarak yorumlanirsa; “Ogrenci basarisinin
degerlendirilmesinde BiT’i kullanirim” gériisii, Erdogan (1993, s5.25)'in “Bilgisayarin en énemli islevlerinden biri
de grafik ¢izimidir. Bircok yonetim uygulamalarinda, grafikle anlatim bir yonetici icin alt ve Ust birimlere ve
topluma bilgi vermede ¢ok agiklayici olabilir. Yillara gore 6grenci sayisindaki artis, 6grenci basarisindaki artis,
6grenci basina disen harcamalar gibi bircok konularda grafikler elde edilebilir." tespitiyle ortlismektedir.
“Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda BIT’i kullanirm” goérisiiyle, Picciano (2006, s.73)’nin okulda
kullanilan arag-gereclerin demirbas listesinin analizi ve ihtiyaclarin tespiti icin de ¢esitli yazilimlar kullanilabilir
ifadesiyle paralellik géstermektedir. “Ogrenci ve 6gretmen devam, devamsizliklari, disiplin olaylarinin takibinde
BiT’i kullaninm” gériisii Durustay (2003, 5.294)1n veri tabani uygulamalariyla okuldaki 6grencilerin siniflarini,
dersleri, notlarini, 6grenci basarisini, devam-devamsizligini izleme veya bir adres defteri olusturma gibi belirli
bir konu veya amagla iliskili olan bilgiler toplanabilir séylemi benzerlik géstermektedir. “Ogretmen basarisinin
degerlendirilmesinde BIT’i kullanirim” gorisii, Telem (2001, s.349)in “BiT araclariyla hazirlanan raporlar
o6grencilerin basarilarinin uzun sireli analizleri, 6grenci ya da sinif basarisinin diger siniflara karsilastiriimasi gibi
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ogelerden olusabilir. Yine veri tabaninda elde edilecek bilgiler sayesinde, basarisiz ve ¢ok basarili 6grencilerin
saptanmasi, problemli siniflarin ya da ¢alisma gruplarinin tanimlanmasi, cinsiyet gruplarin ya da tim sinif
seviyesinin karsilastirilmasi yapilabilir. Boylelikle 6gretmenlerin siniflar Gzerindeki basarilari yorumlanabilir.”
tespitinde yerini bulmaktadir. “Denetim siirecine hazirlanmada BIT’i kullanirim” gériisti, Cinar (1997, 5.294)'1n
“Bilgisayar destekli iletisim ve karar destek teknolojilerinin kullanilmasi, daha yiiksek nitelikli kararlara yol agar.
Orgutlerin, verdikleri kararlar ve bunlarin sonuclari hakkinda déniit almalari gerekir. Béylece daha énce verilen
kararlarin dogurdugu sonuglar, denetim sireci ile degerlendirilecek ve yeni verilecek, etkililigi ve verimliligi
artiracak kararlar icin somut, nesnel ipuglari bulunabilecektir.” yorumuyla benzesmektedir. “Ders teftisinin
degerlendirilmesinde BIT’i kullaninm” goérisiyle ilgili Acheson ve Gall (1997, s5.69)'In denetmenlerin, klinik
denetimde geri bildirim gorismesinin ikna edici veriye sahip olabilmeleri icin kamera ve dizistl bilgisayar gibi
kayit araglarini kullanmalari gerekmektedir soylemi paralellik géstermektedir. Ayrica okul yoneticileri not ve
ddev girislerinin elektronik ortamda denetiminde ve kurum teftisinde BiT’i kullanirim seklinde goériis bildirmistir.

Yénetim siireclerinde BiT’in kullaniminin nasil olmasi gerektigine iliskin ydnetici gériisleri on bir bashk altinda
toplanmistir. Devam-devamsizlik islemlerinin otomatik olarak BIiT araglariyla yapilmasi konusunda en fazla
gorus bildirilmistir. Yonetici goruslerinden de anlasilacagl lizere, okul yoneticileri glnlik olarak e-okula
devamsizlik bilgilerinin girilmesinden rahatsizlik duymaktadirlar. FATIH projesi kapsaminda égretmen ve dgrenci
tabletlerinde kullanilan “Vsinif” uygulamasi sinif igcerisinde 0Ogrenci yoklamalarini alabilmektedir. “Vsinif”
uygulamasinin, e-okul sistemine adaptasyonuyla dgrenci yoklamalari BIT araclariyla kolaylikla alinabilir ve okul
yoneticilerinin is yikleri bu sekilde hafifletilebilir. Okulda yonetsel ve egitsel uygulamalarin duyurulmasinda
gorist okul yoneticileri tarafindan sikhkla dile getirilmistir. Okullarda bulanan mevcut donanim alt yapisi
disundldiginde, distk maliyetlerle alinabilecek bliyiuk ekran TV’lerde her tirla (haftalik nébet programi,
okulda yapilan faaliyetler, 6gretmen ve oOgrencilere iletilecek bilgi notlari gibi) duyuru kisa sirede okul
calisanlarina ve dgrencilere iletilebilir. Ogretmen, dgrenci, veli ve diger paydaslarin teknolojiye adaptasyonu,
kullanimi ve bilinglendirilmesini istenmesi ile ilgili goris, okullarda hem ydnetim siireclerinde hem de egitim-
dgretim siireclerinde BiT’in kullanimi zorunlu bir hale gelmesi durumuyla benzerlik gdstermektedir. Bu noktada
BIT araglarinin kullanimiyla ilgili verilen egitim programlarinda, teknolojinin dogru ve bilincli kullanimina yénelik
iceriklerinde eklenmesinin uygun olabilecegi sdylenebilir. Yonetim siireclerinde BIiT sinirsiz, sorunsuz ve
givenilir olmali gorlst ele alindiginda bu istek MEB’in yaptigi calismalarla paralellik géstermektedir. MEB
okullara sagladigl internet baglantilarinda internet servis saglayicisiyla birlikte web sitelerine erisimde filtre
uygulamasi yapmaktadir. Ayrica tim okullardaki akilli tahtalarda ve bilgisayarlarda uygulanmak icin sertifika
yliklenmesi uygulamasina gecilmistir.

Elektronik ortamda yasal teblig ve veri saklama uygulamasiyla ilgili yonetici gorisleri degerlendirildiginde
maliye bakanligi ve adalet bakanliginin gerceklestirdikleri e-tebligat uygulamalari paralellik géstermektedir. Bu
bakanliklar tebligatlarini elektronik ortamdan gergeklestirebilmektedir. MEB’in benzer bir uygulamaya ge¢cmesi
hem bakanhk diizeyinde hem de tasra teskilatlarinda is yiklerinin azalmasini saglayacagl soylenebilir.
Denetimde ve denetim siirecinin degerlendirilmesinde BiT kullanilmasi gériisii klinik denetimde uygulama alani
bulan dersin kamera ve dizlistl bilgisayar gibi araglarla kayit edilmesi yaklasimiyla paralellik géstermektedir
(Acheson ve Gall, 1997, s.69). MEB’in Kullandigl Yonetim Bilisim Sistemleri Uygulamalarinin diger kurumlarin
uygulamalariyla bitlinlestirilmesi gorist UGlkemizde uygulamaya konulan e-devlet uygulamasiyla paralel
gostermektedir. Bircok bakanhk ve kurulus e devlet sistemi lzerinden veya kurumsal web siteleri tzerinden
cesitli islemleri gergeklestirmektedir. MEB ve diger bakanlklarin birlikte yapacaklari galismalarla bu uygulamalar
arasinda esglidiim saglanarak kurumlarda yazismalarla bosa harcanacak zamanin énline gegilmis olunabilir. BT
Rehber Ogretmeni kadrosu verilmesi gerekliligiyle ilgili goriis, Bostanci (2010) ve Banoglu (2011)'nun
arastirmalarindaki, okulunda BT rehber 6gretmeni bulunan okul yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterliklerinin
BT rehber 6gretmeni olmayan okullara gore anlamli 6l¢lide yiksek olmaktadir sonucuyla ortiismektedir.
Okullarda calisan bilisim teknolojileri rehber 6gretmenleri alti aylik gérevlendirmelerle c¢alismaktadirlar ve
okullarinda dersleri secilmediginde norm fazlasi olabilmektedirler. Bu 6gretmenler okullarinda 6gretmenlere ve
dgrencilere BIT araclari konusunda icerik ile donanim konularinda rehberlik yapmakta ayrica gérev tanimlarinda
yer almasa da okul yéneticilerinde yonetim sireglerinde destek olmaktadirlar. Okullardaki egitim ve ydonetim
sireclerine teknoloji konularinda rehberlik edecek 6gretmenlere ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu sebeple okullardaki
ders saatlerinden bagimsiz bir sekilde her okulda bilisim teknolojisi 6gretmenlerine, bilisim teknolojileri rehber
6gretmeni normu verilmesinin uygun olacagl soylenebilir. Yonetici gorislerinden anlasilacagl lzere okul
yoneticileri bilgilerini ve sorunlarini paylasacaklari bir portal istemektedirler. MEB tarafindan 6gretmenler ve
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ogrenciler igin hazirlanmis EBA portali uygulamasi gibi bir ¢alismanin yoneticiler icinde yapilmasinin faydali
olacagi soylenebilir. BIT projelerinin uygulanmasinda paydaslarin ve uygulayicilarin gériisleri alinmali seklindeki
gorus, Salamon (1992)’'un c¢alisanlarin karar siireglerine katildiklari zaman 6rgut icinde etkinliklerinin artacagi ve
vapilacak degisikligi daha kolay kabulleneceklerini saviyla ortiismektedir. DYS sisteminin tim kurumlar igin
yayginlastirilmasi gorisi ele alindiginda, DYS sistemiyle kullaniimasiyla birlikte islemler daha hizh yiritilecek,
kagit israfinin 6niine gecilecek ve arsivieme islemleri daha kolay olacaktir. MEB veri tabanindaki bulunan
bilgilerin okullardan tekrar tekrar istenmemesi gorisi bir yonetici tarafindan dile getirilse de dnemli bir sikinti
oldugu séylenebilir. il ve ilge Milli Egitim Mudurliikleri MEBBIS ve E-okul sistemi (zerinden rahatlikla
sorgulayabilecekleri bilgileri okullardan tekrar tekrar istemekte, hatta mudirlik binyelerinde bulunan degisik
birimler bu bilgileri degisik zamanlarda okullardan talep etmektedirler. Konuyla ilgili dizenlemelerin yapilip,
birimler arasinda esglidimli hareketin saglanmasi okullar (izerindeki gereksiz is ylkiinu hafifletecektir.

Not: Bu galisma 27- 29 Ekim 2016 tarihlerinde Antalya’da 7 llkenin katiimiyla diizenlenen World Conference
on Educational and Instructional Studies- WCEIS’de bildiri olarak sunulmustur.
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