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Ozet

Bu arastirma, okul idaresi ve diger 6gretmenlerin okul rehberlik servisine ve okul psikolojik danismanlarina bakis
acilarini ve bu bakis agilarinin psikolojik danismanlarin mesleki motivasyonlarina etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Amasya ili Merzifon ilgesine bagh
resmi ilk ve orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan 7 psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirmada veriler 5
sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bu analizde benzer arastirma verileri siniflandirilimis ve 5 tema olusturulmustur.
Genel olarak psikolojik danismanlar, okul yonetiminden okuldaki rehberlik servisinin yaptigi calismalara destek
vermesini, alanla ilgili bilgi sahibi olmasini ve psikolojik danismanlara yénelik olumsuz bakis agilarini
degistirmesini beklemektedir. Psikolojik danismanlarin diger 6gretmenlerden beklentilerine baktigimizda
o0gretmenlerin rehberlik servisi ile isbirligi icinde hareket etmelerini, rehberlik servisine yonelik yanlig algilarini ve
olumsuz bakis agilarini degistirmelerini beklediklerini gériyoruz. Calismada toplanan veriler sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilmis ve sorunlara yénelik ¢6zim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Okul psikolojik danismani, mesleki motivasyon, okul idaresi, bakis agisi.

SCHOOL ADMINISTRATION AND TEACHERS' PERSPECTIVES TO PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS

Abstract

This research was carried out to examine the perspectives of the school administration and other teachers
towards the school guidance service and school counselors and the effect of these perspectives on the
professional motivation of the counselors. The study group of the research consists of 7 psychological counselors
working in the official primary and secondary education institutions of the Merzifon district of Amasya in the
2021-2022 academic year. In the study, data were collected using a semi-structured interview form consisting of
5 questions. Content analysis method was used in the analysis of the obtained data. In this analysis, similar
research data were classified and 5 themes were created. In general, psychological counselors expect the school
administration to support the work done by the guidance service in the school, to have knowledge about the
field and to change their negative perspectives about psychological counselors. When we look at the
expectations of psychological counselors from other teachers, we see that they expect teachers to act in
cooperation with the guidance service and to change their wrong perceptions and negative perspectives towards
the guidance service. The findings obtained as a result of the data collected in the study were evaluated and
solution suggestions were made on the problems.

Key Words: School counselors, professional motivation, school administrators, perspective.
GiRi$
Okul psikolojik danismaninin okuldaki etkililigi ve rehberlik servisinin ¢alismalarinin verimliligi ile kalitesi; ailenin,

toplumun ve okul idaresi ile diger 6gretmenler olmak lzere okul igerisindeki biitlin ¢alisanlarin isbirligi, olumlu
bakis acilari ve algilari ile artar (Meseci ve ark., 2007). Psikolojik danismanlar, rehberlik etkinliklerinin saghkl bir
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sekilde ylrimesi icin okul idaresi, veliler ve tim etken unsurlarin esgidimli galismasinin gerektigi bir anlayisa
ihtiyag duymaktadir (Tan ve Baloglu, 2006). Ogrencilerin ruhsal ydnden saglikh bir sekilde egitim hayatina devam
etmesi, sonrasinda topluma yararli bireyler olarak kazandirilmasinda rehberlik faaliyetlerin 6nemi ve bu
faaliyetlerin icrasinda tiim etken unsurlarin esgiidiimlii bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir (Ozgiiven, 1999).
Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri icin okul idaresinin,
diger branslardaki égretmenlerin, velilerin ve tiim etken unsurlarin birlikte calismalari cok dnemlidir (Unal ve
Unal, 2011; Eren, 2021). Rehberlik hizmetlerinin yerine getirilmesi icin tiim etken unsurlar olan okul idaresine,
Ogretmenlere ve velilere yanlis bir anlayisa mahal vermemek igin temel kavramlar cercevesinde yeterli
bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Aksi durumda béyle durumlar olumsuz bakis agilarini arttirarak isbirligini
olumsuz etkiler.

Psikolojik danismanlarin gérevleri dogrultusunda islerini yerine getirmeleri konusunda okul idaresinin, psikolojik
danismanin ve rehberlik hizmetlerinin dnemini bilerek ve bu hizmetlere énderlik yaparak istenilen noktaya ve
belirlenen hedeflere ulasmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Okul middrleri ve okul idaresinin bu konuya
bakis agisi cok 6nemlidir (Yesilyaprak, 2000). Okul mudirleri ve okul idaresinin, ¢agdas bir anlayisa sahip olarak
psikolojik danisma ve rehberlige bakis agilarinin olumlu olmasi yapilan uygulamalara yansimaktadir (Girgin,
2005). Bu uygulamalara olumlu etki ettiginin gostergesi olarak okul mudurleri ve okul idaresinin olumlu bakis agisi
rehberlik hizmetlerinin basarili olmasinda blyik rol oynar (Arslan, 2018; Bakircioglu, 1994). Diger branslardaki
O0gretmenlerin, psikolojik danismanlar ile esglidimli bir sekilde ¢alisarak rehberlik hizmetleri ve yapilan
calismalar hakkinda 6grencilere ve velilere gerekli bilgileri vermesi, yapilan etkinliklerden yararlanmalari igin
ishirligi halinde olunmasi, planh etkinliklerin yapilmasi ve 6grencilere saglkl bir egitim ortami sunmasi
gerekmektedir (Kepgeoglu, 1999).

Psikolojik danismanlar ile okul muddrleri ve okul idaresi basta olmak lzere tim etken unsurlarin ortak bir
paydada bulunmamasi, algi ve beklenti farkliliklari sorun olusturmaktadir. Ozellikle okul midiirii ve okul
idaresinin rehberlik servisine karsi cagdas bir tutum sergilemesi, isbirligi icinde olmalari ve olumlu algi ve tutum
gostermeleri ¢ok 6nemlidir (Ceyhan, 2000 ; Kepgeoglu, 1986 ; Kulaksizoglu, 1990). Bu ¢alisma, okuldaki diger
ogretmenlerin ve okul idaresinin psikolojik danismanlara ve rehberlik hizmetlerine yonelik bakis acilarinin
degerlendirilmesi ve olumsuz bakis acilarinin degistirilmesine yonelik yapilan galismalara isik tutabilir. Bu
noktadan hareketle arastirmada, 6gretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine bakis agilarini ve
okul idaresinin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine bakis agilarini ele almak amaglanmistir. Ayrica
olumsuz bakig agilarina yonelik psikolojik danismanlarin sundugu ¢éziim énerileri de aktariimistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Calismada, sosyal bir olguyu ayrintilariyla incelemeye ve derinlemesine anlamlandirmaya olanak veren nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, dokiiman analizi, gorisme, gbzlem tekniklerinin
kullanildigi, olaylarin biitincil ve gergekgi bir sekilde dogal ortamlarinda ifade edildigi yontemlerdendir (Yildirim
ve Simsek, 2008). Kus’a (2003) gore: “Nitel arastirmalarin temel 6zelligi, arastirma yapilanlarin bakis agilarini
ortaya koyarak diinyayi onlarin gozleriyle gérmedir.” olarak belirtilmistir (s. 87). Nitel calismalar daha detayl
olarak verilerin toplanmasi seklinde 6n plana gikararak, sorularin analiz edilmesini saglayan bir arastirma yontemi
olarak belirtilmekte ve nitel ¢calismalarin verilerin daha ayrintili olarak sunulmasini sagladigi vurgulanmaktadir
(Strauss ve Corbin, 1997). Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin isimleri ve ¢ahistiklari kurumlar galismada
acik¢a belirtilmemistir. Calismanin stratejisi betimleyici olarak belirlenmis ve buna yonelik olarak psikolojik
danismanlarin arastirmadaki sorun lizerine algilari ayrintili olarak betimlenmeye calisiimistir (Girgan, 2020).

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturmada maksimum gesitlilik 6rneklemesi yontemi kullaniimistir. Buradaki amag, goreceli
olarak kiglk bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan probleme katki saglayabilecek ve goris
belirtebilecek bireylerin gesitligini Gst diizeyde yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Arastirmanin galisma
grubu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Amasya Merzifon’da bulunan alt, orta ve st sosyo-ekonomik diizeyi
temsil eden olmak Gzere ilkokul, ortaokul ve lise egitim kademesindeki okullarda gorev yapan toplam 7 (3 Erkek,
4 Kadin) okul psikolojik danismanindan olusturulmustur.
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Veri Toplama Araci

Arastirma verileri yari yapilandiriimis goriisme formu ile toplanmistir. Yari yapilandirilmis gériismeler
katilimcilarin dis diinyayi algilamalarini dislinceleri ve bakis agilari ile arastirmaciya ifade etmelerini saglar. Yari
yapilandinimis gorismelerde sorular kati ve degistirilemez degildir, katilimcinin sorulara kendi dustinceleri
isiginda ozgiirce cevap vermesine olanak saglar (Meriam, 2013). Ogretmenlere arastirmanin konusu ve
arastirmanin yapilma amaci hakkinda ayrintil bilgi verilerek arastirma formu sunulmustur (Yalgin ve ark., 2018).
Gorusme formu; psikolojik danisman/rehber 6gretmen olarak, gorev yaptiklari okullardaki diger 6gretmenlerin
ve idarenin bakis acilari, rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inanglari ve destekleri, bakis agilarinin is
motivasyonuna etkisine iliskin 5 agik uglu sorudan olusmaktadir. Gérlisme formunda sorulan sorular asagida
verilmistir.

1- Psikolojik Danisman olarak mesleginizde diger 6gretmenlerin ve okul idaresinin size karsi bakis agisini
nasil degerlendirirsiniz?
2- Okul idaresi ve diger 6gretmenler rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inaniyor mu? Manevi ve fiili
destek icin neler yapiliyor?
3-  Olumlu ve olumsuz bakig agilari sizin is motivasyonunuzu nasil etkiliyor?
4- Varsa olumsuz bakis agisiyla mesleginizin hangi doneminde karsilastiginizi diisinliyorsunuz? Zamanla
bakis acisindaki degisimler nelerdir?
5- Varsa olumsuz bakis agilarinin ¢ozlimleri icin nasil 6neriler getirebilirsiniz?
Psikolojik danisman/rehber 6gretmenlere arastirmayla ilgili bilgiler ve sorular, Google Form Uzerinden
hazirlanarak kendilerine ulastirilmistir. Yanitlar yine Google Form {zerinden verilmis ve arastirmaci tarafindan
incelenmistir.

islem ve Veri Analizi

Arastirmaya ait veriler 2021 -2022 egitim-6gretim yilinin giiz déneminde toplanmistir. Calismada génillulik esasi
dikkate alinmistir. Calismaya gonillilik esash katihm yapan katilimcilara arastirmanin amaci ve isleyisi hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirmaci, katihmcilara internet ortami Gzerinden ulasmistir. Arastirmaci, psikolojik
danismanlara arastirmayla ilgili gerekli bilgilerin ve sorularin yer aldigi formu, Google Form uzerinden
hazirlayarak ulastirmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Olgu bilim arastirmalarinda
veri analizi, yasantilari ve anlamlari agiklama amaciyla yapilir, icerik analizinde verinin agiklanmasi ve temalarin
olusturulmasina gayret edilir. Fox’a (1969) gore igerik analizi: “Elde edilen verilerin siniflandiriimasi, 6zetlenmesi,
degisken ve kavramlarin &lciilerek kategorize edilmesidir.” (Tavsancil ve Aslan, 2001). icerik analizi yapilarak
gorisilen psikolojik danismanlardan, yari yapilandiriimis gériisme yontemiyle elde edilen arastirma verilerinden
benzerlik olusturanlar belirli kavramlar ve temalar ¢cergevesinde bir araya getirilerek 5 tema olusturulmus, veriler
bu temalar ¢ergevesinde yorumlanarak sunulmustur.

BULGULAR

Calisma grubunu olusturan psikolojik danismanlardan, yari yapilandirilmis gériisme yontemiyle elde edilen
bulgular temalar halinde ifade edilmistir.

Tema 1: Psikolojik Danismanlara Yonelik Bakis Agisi

Okul psikolojik danismanlarinin meslek hayatlari boyunca diger 6gretmenlerin ve okul idaresinin kendilerine
yonelik bakis agilarini degerlendirmeleri amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar incelenmistir. Okul psikolojik
danismanlari, okul idaresinin ve diger 6gretmenlerin psikolojik danismanlara bakis agilarinin ¢alistiklari okula ve
calisma donemine gore farklilik gosterdigini belirterek olumlu ve olumsuz bakis agilariyla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Asagida okul psikolojik danismanlarinin gértslerinden 6rnekler verilmistir:

OP1: “Bazen olumlu bazen olumsuzdur.” OP2: “Genel olarak psikolojik danisman olarak degil de rehber 6gretmen
olarak bakiliyor. D6nem dénem gériismeler artinca ve isimizin gériinmemesi gereken kismi fazla olunca verilen
tepki rehber 6gretmenler ¢cok rahat hicbir sey yapmiyorlar olayina dénebiliyor.” OP3: “Okul idaresinin bakis agisini
olumsuz buluyorum. Yapilan ¢alismalari gérmemekte, meslegin etigi ile alakasiz éneriler sunmaktadir.
Ogretmenlerin bakis agisini dederlendirecek olursam bircogunun yapilan calismalari gereksiz buldugunu
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soyleyebilirim.” OP4: “Géreve basladigim ilk yillara nazaran daha olumlu diyebilirim.” OP5: “Calistigim bazi
okullarda rehberlik servisi okulun vazgegilmezi olarak gériilse de bazi okullarda da rehberlik servisinin gerekli
donanimi bile saglanamamaktadir. idare ve é§retmenler olumlu bakis agisi sergilediginde bizlerinde motivasyonu
yiiksek olup daha verimli olabiliyoruz.” OP6: “idarenin tutumu olumlu yéndedir fakat éGretmenlerin duruma ve
kisiye gore farkhlasmaktadir.” OP7: “Telassiz ve rahat oldugu diisiiniiliiyor. Fazla anlasilamayan degeri
bilinemeyen bir branstir maalesef.”

Tema 2: Rehberlik Hizmetlerinin Gerekliligine Duyulan inang ve Verilen Destek

Okul psikolojik danismanlarinin okul idaresi ve diger 6gretmenlerin rehberlik hizmetlerinin gerekliligine olan
inanci ile manevi ve fiili destek icin neler yaptiklarina yonelik géruslerini 6grenmek amaciyla sorulan soruya
verdikleri cevaplar incelenmistir. Asagida okul psikolojik danismanlarinin géruslerinden érnekler verilmistir:

OP1: “Gerekliligine inanihyor. Fiili destek icin kendi yiikiimliiliiklerini yerine getiriyorlar. iletisim ve is birligine agik
oluyorlar. Manevi destek igin ise olumlu geri bildirim, duygudaslik(sizin isinizde ¢ok zor vb. veya béyle bir durumda
olsam ben ne yapardim hi¢ bilmiyorum vb.)” OP2: “Evet inaniyorlar gériismeler icin égrenci yénlendirmesi olsun
uzman destedi agisindan olsun ihtiya¢ duyuyor ve isbirligine gidiliyor.” OP3: “inandiklarini diisiinmiyorum. Cogu
sinif 6gretmeni kendisi sorunlari ¢ézmeye ¢alismakta ve ¢6zemedigi noktada da rehberlik servisine iletmek yerine
oluruna birakmaktadir.” OP4: “Kiiciik bir kesim disinda ¢ogunluk inaniyor diyebilirim. Bu anlamda da oldukg¢a
destekleyiciler. Ders paylasimi, 6dgrenci yénlendirme, bilgi paylasimi ve motivasyon konusunda yardimci
oluyorlar.” OP5: “Calismis oldugum okullarin bazilarinda idare ve 6gretmenler rehberlik servisini bir okulun
vazgecilmezi olarak gérse de bazi okullarda da pek 6nemsenmemekteydi. Kimi okulda her destek saglanirken bazi
okullarda gerekli olan donanimlar bile zor saglanmaktaydi.” OP6: “Rehberlik idare ve 6gretmenler arasinda
olumlu iklim ortami olusmussa inandiriciligi daha fazla ve rehberlige katki daha fazla olmaktadir fakat rehberlik
o6dgretmenler arasinda diyalog kurulamadiginda rehberligin gerekliligine olan inang geri planda kalmaktadir.
Manevi ve fiili destek saglanirken isbirligi yapiimakta ve uygun zamanlama ve planlamaya gidildiginde destek
olunmaktadir.” OP7: “Sadece bazen gerekliligine inandiklarini diisiiniiyorum.”

Tema 3: Olumlu ve Olumsuz Bakis Agilarinin is Motivasyonuna Etkisi

Okul psikolojik danismanlarinin okul idaresi ve diger 6gretmenlerin olumlu ve olumsuz bakis agilarinin
kendilerinin is motivasyonuna etkisine yonelik gorislerini 6grenmek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar
incelenmistir. Genel olarak psikolojik danismanlar olumlu bakis agilarinin is motivasyonlarini arttirdigini, olumsuz
bakis acilarinin is motivasyonlarini dusidrdiagini ifade etmislerdir. Asagida okul psikolojik danismanlarinin
gorislerinden ornekler verilmistir:

OP1: “Olumsuz bakis agisinda rutin yapilan islerde bile motivasyon kaybi olustururken; yaraticiligi, yenilige acikligi
ve heyecani da sinirliyor. Olumlu bakis agisinda ise yaraticilik diizeyi yiikseliyor, yeni yéntemleri deneme egilimi
artiyor. Firsatlari kesfetme, sorunlara ¢éziim iiretme ve segenekleri fark etme egilimi artiyor.” OP2: “Yaptigimiz
isin gériinmemesi gereken kismi oldugu igin etkilemiyor.” OP3: “Olumlu bakis agilari motivasyonumu artirmakta
fakat genel olarak olumsuz bakis agisini hissettigim icin de diistik bir motivasyonla ¢alisma hayatima devam
etmekteyim.” OP4: “Yaptigimiz isin geri dénliitiinii aninda almak miimkiin olmadigi icin insanin motivasyona
ihtiyaci daha fazla oluyor. Haliyle olumlu bakis ve destekleyici tavirlar isten doyum almamiza yardimci oluyor.
Olumsuz bakislar da yipratiyor ve enerji diisiikliigii ne sebep oluyor. OP5: “Genel olarak bir insanin i¢ diinyasina
dokunmak davranis degisikligi olusturmak belli bir siire¢ oldugu igcin bransimiz geredi somut bir déniitii hemen
alamamaktayiz. Bu siirecte yapilan olumsuz bakis acilari ister istemez motivasyonumu diisiirmektedir.” OP6:
“Mesleki tiikenmislik yaratmakta ve amagsizlik hissiyati olusturmaktadir.” OP7: “Olumlu bakis agilari mutlu
ediyor. Olumsuz bakis agilari siirekli ise motivasyonu diisiirebiliyor.”

Tema 4: Bakis Agilarinin Meslek Yiliyla iliskisi

Okul psikolojik danismanlarinin okul idaresi ve diger 6gretmenlerin olumsuz bakis agisiyla mesleklerinin hangi
doneminde karsilastiklari ve zamanla bu bakis agisindaki degisimlere yonelik gorislerini 6grenmek amaciyla
sorulan soruya verdikleri cevaplar incelenmistir. Genel olarak psikolojik danismanlar olumsuz bakis agilariyla
meslek hayatlarinin ilk déneminde karsilastiklarini, zamanla kuruma ya da kisilere gore yaklasimlarin farklilik
gosterdigini ifade etmislerdir. Asagida okul psikolojik danismanlarinin gérislerinden érnekler verilmistir:
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OP1:” Bu okul kiiltiiriiyle daha alakali ve okul idaresinin rehberlik hizmetleri bakis agisiyla ve tavriyla alakalidir.
Kidemden ziyade okul idaresi bu konuda daha cok etkin.” OP2: “ilk basladigimda isiniz kolay is yiikiiniiz az diye
yogun konusmalarin oldugu ilk zamanlardi. Rehberlik servisinin gizlilik esasinda yiiriimesi gereken islerinin fazla
olmasi nedeniyle bazi islerin gériinmedigini anladilar.” OP3: “Olumsuz bakis agisiyla meslegimin ilk bes yil
icerisinde karsilastim. Son 5 yildir da ayni okulda ¢alismaktayim. Bulundugum okulda aktif ¢calissam da diger
6gretmenler gibi derse girmiyor olusum onlari rahatsiz etmektedir.” OP4:“ Meslekteki ilk yillar diyebilirim. Yeni
gérev yerine basladigimizda aslhinda bizden énceki ¢alisan psikolojik danisman arkadaslara gére
degerlendiriliyoruz. Olumlu veya olumsuz bakis agilari da biraz da buna gére sekilleniyor. Artik bunun bir ihtiyag
oldugunun herkes farkinda.” OP5: “Atanmis oldugum ilk yil pano ¢alismasi yaparken bir égretmenin bransima
y6nelik renkli kdgitlarla ugrasiyor demesi ve sonrasinda dgrencilerin ve velilerin rehberlik servisine yénelik olumlu
tutumlari karsisinda gelip 6ziir dilemesi benim igin glizel bir motivasyon olmustu.” OP6: “Meslegimin ilk yilinda ve
ikinci yilinda farkl okullarin farkli idarecileri tarafindan karsilastim. Psikolojik danismanin gérevi disindaki islerin
gérevi oldugunu sanilip isini yapmadigi gibi algilanan durumlarda karsilastim fakat gerekgesi anlatildiginda
anlayis gosterildi.” OP7: “Belli bir dénemde dedgil, kisilerin diisiincelerine gére kisiden kisiye degisebiliyor
gérdiigimiiz tepkiler.”

Tema 5: Olumsuz Bakis Agilarini Degistirmek icin Oneriler

Okul psikolojik danismanlarinin okul idaresi ve diger 6gretmenlerin olumsuz bakis agilarini degistirmeye yonelik
Oneri ve gorislerini 6grenmek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar incelenmistir. Asagida okul psikolojik
danismanlarinin gorislerinden érnekler verilmistir:

OP1:“ Diyaloga ve isbirligine a¢ik olmak, mesleki gelisimi arttirmak, siipervizyon gruplarina dahil olmak, ¢6ziim
odakli bakis agisi, sabir, psikolojik dayanikhiligi arttirmak, kisisel aktivitelere yer vermek.” OP2: “Rehberlik servisini
tanitarak ve yapilan islerin gériinmesini saglayarak.” OP3: “Yapilan ¢calismalari daha gériiniir hale getirmek
sanirim bir noktada farkli bir bakis agisi yaratacaktir.” OP4:“ Bu birimin hangi ihtiyaca karsilik geldiginin fark
ettirilmesi gerekiyor sanirim. Bunun igin de her alanda oldugu gibi iyi bir reklam sart.” OP5: “Yaptigimiz
gériismelerde gizlilik esasli oldugu icin ¢ogu yaptigimiz calismayi égretmen ve idare bilmemektedir. Ama yapilan
seminer ¢alismalarini panolari etkinlikleri veli bilgilendirmelerini vs. gruplardan paylasabiliriz.” OP6: “Sinif
rehberligin diizgiin yapilarak 6grenciyi topluma kazandirmak igin égretmenlerin rehberlik birimiyle koordineli
calismasi gerekmektedir. Psikolojik danismanlarin ¢alisma sartlarinin okul biinyesindeki personelleri rahatsiz
etmesinden dolayi olusan olumsuz durumun giderilmesi igin gerekli calismalarin planlanmasi gerekmektedir. Okul
idaresinin rehber gretmeni destekleyici tutum sergilemesi ile ¢6ziilebilir.” OP7: “Oncelikle okullarda psikolojik
danisman olarak diger branslardan istememiz gereken ¢ok fazla evrak oluyor. Bu evraklarin bircogu amacina
ulasmadan formalite dolduruluyor(formalite olmamali ama ne yazik ki ¢ogu kisinin o sekilde doldurdugu belli) ve
sik sik 6gretmenlerden evrak istedigimizde bize karsi olan algi bizleri olumsuz etkiliyor. Onlarla olan iletisimimizi
de etkiliyor ¢iinkii formlari doldurmayan veya elestirenler vb. oldugunda iletisim problemleri yasaniyor. Rehberlik
en basta bu durumlarda gereksiz gériiniiyor onlara ¢iinkii rehberlik evrak isi degil psikolojiye, duyguya yénelen
bir yaklasim olmaliyken béyle islere girisince amacindan sasiyor. Yani evrak isi ve bizim bizzat evrak talep etmemiz
konusuna diizenleme getirilmeli.”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir: Psikolojik danismanlar okuldaki diger 6gretmenlerin
ve okul idaresinin kendilerine bakis agilarinin bulunduklari okula ve kisilere gore farkhlik gdsterdigini belirtseler
de genel olarak mesleklerinin herhangi bir déneminde ve galistiklari herhangi bir okulda olumsuz bakis agisiyla
karsilasmislardir. Genel olarak bu bakis agisinin mesleklerinin ilk doneminde hakim oldugunu zamanla algilarin
olumlu yoénde degistigini ifade etmislerdir. Okul idaresi ve diger 6gretmenlerin genel olarak rehberlik
hizmetlerinin gerekliligine inandigini fakat manevi ve fiili destek anlaminda eksiklikler oldugunu belirtmislerdir.
Olumsuz bakis acilarini degistirmek icin getirilen ¢6ziim 6nerilerine de arastirmada yer verilmistir.

Literatirdeki diger ¢alismalarda da okullarda uygun bir rehberlik anlayisinin benimsenmesi ve okul idaresi ile
diger 6gretmenlerin rehberlik servisini desteklemesinin dnemli oldugundan bahsedilmistir (Kuzgun, 2000 ; Yalgin
ve ark., 2018 ; Yesilyaprak, 2010). Rehberlik alanindaki hizmetler, okulun temel islevleri arasindadir ve okul
mudurd rehberlik calismalarinin basarili bir sekilde yiritiilmesinden sorumludur. Bir okuldaki rehberlik
hizmetlerinin etkili ve basaril bir sekilde yiratilmesi okul midurinin bu hizmetleri ve anlayisi benimsemesine
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baglidir. Okul miidiru okuldaki rehberlik hizmetlerinin okuldaki diger 6gretmen ve galisanlar tarafindan kabuliine
yardim ederek isbirligini destekler ve hizmetlerin yirutiilmesi icin gerekli olan fiziksel kosullari saglar (Kuzgun,
2000). Okullarda rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesi ve verimli bir sekilde yuritilebilmesi i¢in okul idaresi ile
psikolojik danismanin ortak anlayis ve isbirligi icinde calismalari gerekmektedir (Strlci ve Yavuz, 2013).

Arastirma konusunun 6zellikle meslege yeni baslayan psikolojik danismanlar agisindan etkili oldugu dustinilerek
konuya diger psikolojik danismanlarin da goziinden bakarak ¢dziim 6nerileri sunulmasi agisindan blyik énemi
bulunmaktadir. Bu konuda yapilan galismalar genellikle sadece diger 6gretmenlerin psikolojik danismanlara bakis
acisini ya da sadece okul mudiriinin bakis agisini igermektedir. Ayni zamanda ele alinan g¢aligmalarin birgogu
gectigimiz yillara ve yeni yonetmelik 6ncesine dayanmaktadir. Bu anlamda alana 6nemli katki saglayacagi
disunulmektedir.

Benzer konuda yapilan arastirmalar incelendiginde bulunan 6neriler siralanmis sonrasinda arastirma sonucunda
ulasilan oOneriler arastirmaci tarafindan yorumlanarak eklenmistir: Meseci ve ark.’na (2007) goére: “Okul
ortaminda isbirliginin saglanmasi, ortak bir rehberlik anlayisinin olusturulmasi ve rehberlik hizmetlerinin daha
kaliteli olarak gercgeklestirilmesi icin: Rehberlik servisinin tanitilmasi, okul idaresi ve diger 6gretmenler ile
calismalara yonelik toplantilar yapilmasi, diizenli olarak diger 6gretmenlerle 6grenciler hakkinda gériismeler
yapilmasi, rehberlik servisinin ¢alismalarindan sorumlu mudir yardimcisinin diizenli takibinin saglanmasi ve
gergeve programin niteliginin arttirilmasi gereklidir.” Karatas ve Polat’a (2013) gore, “ Okul idaresinin ve diger
O0gretmenlerin rehberlik hizmetleri konusunda bilinglenmesi ve farkindalklarinin artmasi amaciyla egitim ve
seminerler gerceklestiriimelidir.” Tagay ve Cakar’a (2017) gore, rehberlik hizmetlerinin okullarda daha ulasilabilir
ve etkili bir sekilde uygulanmasi, okuldaki personelin isbirligi, okul idaresinin, 6gretmenlerin ve velilerin rehberlik
servisi hakkinda bilgilendirilmesi ve psikolojik danismanlara lisans egitimlerinde okullarda karsilasabilecekleri
sorunlar ve bunlara yonelik yapabilecekleri ¢alismalar konusunda bilgi verilmesi énemli 6nerilerdendir.” Yorgun
ve ark.’a (2019) gore: “Okuldaki diger 6gretmenlerle isbirliginin saglanmasi, sistemi degistirmek adina sistemik
stratejilerin uygulanmasi, pozitif okul ve sinif ortami olusturulmasi, pozitif psikoloji tekniklerinin uygulanmasi
onerilebilir.” Bigak ve Demirbolat’a (2019) gore: “Okul idaresinin rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve bilinglendirilmesi ve bunun icin gerekli yayin ve dokiimanlardan yararlanmalari saglanmalidir. Ayrica diger
ogretmenler ve okul idaresinin bilinclenmesi adina rehberlik ¢alismalari hakkinda seminerler dizenlenebilir.
Psikolojik danismanlar okullarda misavirlik ¢alismalarini arttirmali, yapilan rehberlik ¢alismalarinda okul
idaresinin de katilimini ve takibini 6nemsemelidir. Gorev tanimlari netlesmeli ve psikolojik danismanlarin
yonetmeliginde ifadeler net olmalidir. Rehberlik faaliyetlerinin gelismesi ve yayginlasmasinin saglanmasi
onemlidir.” Gurgan’a (2020) gore: “Diger 6gretmenlerin ve okul idaresinin rehberlik hizmetleri hakkinda
bilgilendirilmesi, isbirliginin gerekliliginin nedenleri ile agiklanmasi, ekip ¢alismasinin gerekliliginin vurgulanmasi
gereklidir. Ayrica psikolojik danismanlarla ilgili yonetmeligin yoruma acgik olmamasi ve gérev tanimlarinin net bir
sekilde yapilmasi, diger 6gretmenlerin sorumluluklarinin da net olmasi gerekir.”

Arastirma sonucunda gorisme yapilan psikolojik danismanlarimizdan alinan dnerilere baktigimizda ise: Diyaloga
ve isbirligine acik olmak, mesleki gelisimi arttirmak, stipervizyon gruplarina dahil olmak, ¢6ziim odakli bakis agisi,
sabir, psikolojik dayanikhhgi arttirmak, kisisel aktivitelere yer vermek sunulan o6neriler arasindadir. Ayrica
Rehberlik servisini tanitarak ve yapilan islerin gériinmesini saglamak, bu birimin hangi ihtiyaca karsilik geldiginin
fark ettirilmesini saglamak, bunun igin de her alanda oldugu gibi iyi bir reklam yapilmasi gerektigi
dislindlmektedir. Yaptigimiz goriismelerde gizlilik esash oldugu igin cogu yaptigimiz calismayi 6gretmen ve idare
bilmediginden yapilan seminer c¢alismalarinin, panolarin, etkinliklerin veli bilgilendirmelerinin vs. internet
Uzerinden gruplardan paylasiimasi Onerilmistir. Sinif rehberliginin dizgin yapilarak 6grenciyi topluma
kazandirmak icin 6gretmenlerin rehberlik birimiyle koordineli ¢alismasi, Psikolojik danismanlarin g¢alisma
sartlarinin okul blinyesindeki personelleri rahatsiz etmesinden dolayi olusan olumsuz durumun giderilmesi igin
gerekli calismalarin planlanmasinin gerekliligi belirtilmis, bunun da ancak okul idaresinin rehber 6gretmeni
destekleyici tutum sergilemesi ile ¢oziilebilecegi ifade edilmistir. Diger bir 6neri ise; okullarda psikolojik danisman
olarak diger branslardan istememiz gereken ¢ok fazla evrak oldugunu ve bu evraklarin bircogu amacina
ulasmadan formalite dolduruldugu icin sik sik 6gretmenlerden evrak istedigimizde bize karsi olan algi bizleri
olumsuz etkiledigi ve iletisim problemlerine sebep oldugunu bu nedenle evrak isi ve bizim bizzat evrak talep
etmemiz konusuna diizenleme getirilmesi gerektigi yéniinde olmustur.
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Genellikle baktigimizda bakig agilari ¢alisilan kurum ve galisilan kisilere gore farkhlik géstermektedir. Olumsuz
bakis agilarinin kaynagi ise bizden 6nce calismis olan psikolojik danismanlar ve rehberlik servisine karsi olan
dnyargilar olarak gériinmektedir. Oncelikle yapilmasi gereken okulda olumlu bir iklim ve okulda bulunan biitiin
birimlerle olumlu bir iletisim ortami kurmak olabilir. Yapilan ¢alismalari gériinir kilmak ve olumlu geribildirimleri
iletmek olumlu iletisim ortami agisindan faydali olacaktir. Gértintir kilmak igin sosyal medya ve veli ile 6gretmen
gruplarinda yapilan rehberlik hizmetleri sunu, brosiir ve etkinlikleri paylasilabilir. Ogrenciler ve 6gretmenlerle
temasi arttirmak ve okul idaresiyle iletisimi gliclendirmek de faydali olacaktir. Ayrica meslek tanimi ve gorevleri
anlaminda da net olmak ve bunlari cevremizdekilerin de benimsemesini saglamak biiylik 6nem tasimaktadir.
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