re l Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e
L. Journal of Research in Education and Teaching

®
Agustos 2017 Cilt: 6 Sayi: 3 Makale No: 06 ISSN: 2146-9199

ISITME ENGELLI COCUK ANNELERININ HAKLARINA ILiSKIN DUSUNCELERININ
INCELENMESI

Prof. Dr. Neriman Aral

Ankara Universitesi

Sadlik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi BolUmi
aralneriman@gmail.com

Prof. Dr. Figen Glirsoy

Ankara Universitesi

Sadlik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi BolGmi
gursoy.f@gmail.com

Ogr. Gor. Siikran Simsek

Ahi Evran Universitesi

Saglik Yiksekokulu Gocuk Gelisimi Bolimdi
ssimsek@ahievran.edu.tr

Ozet

Engelli bireylerin insan haklan sozlesmelerinden bazi durumlarda yararlanmalari mimkin
olamamaktadir. Bu nedenle olusturulmus olan Birlegsmis Milletler Engelli Haklar Sézlesmesi engellilerin
ve ailelerinin temel hak ve 6zglrliiklerden yararlanabilmesi, dezavantajlarinin asgari diizeye gekilmesi
ve sosyal hayata uyumlar agisindan 6nemlidir. Bu badlamda arastirmada, isitme engelli cocuk
annelerinin kendilerinin ve gocuklarinin sahip olduklari haklar konusundaki diisiincelerinin belirlenmesi
amagclanmistir. Calisma grubu, amagli Ornekleme ydntemlerinden olglit ©6rnekleme kullanilarak
belirlenmistir. Arastirma Kirsehir il merkezinde isitme engelli cocuga sahip annelerle gerceklestirilmistir.
Nitel arastirma yontemlerinden goériisme teknigi kullaniimistir. Calismada arastirmacilar tarafindan
gelistirilen, yari yapilandiriimis “Gorlisme Formu” kullaniimistir. Arastirmaya dahil edilen annelerle
yapilan goriisme sonuglan analiz edilerek temalar ve alt temalar olusturularak alt temada yer alan
katilimcr kodlari belirlenmis, belirlenen her bir alt temaya iliskin goris bildiren katilimcilara ait ylizdeler
verilmistir. Ayrica bulgular dogrudan alintilar yapilarak aktarilmistir.

Anahtar Sozciikler: isitme engelli cocuk, haklar, anneler.

INVESTIGATION OF THE THOUGHTS OF THE HEARING IMPAIRED CHILDREN’S MOTHERS
CONCERNING THEIR RIGHTS

Abstract

It is not possible for individuals with disabilities to benefit from human rights conventions in some
circumstances. The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, is important
for the disabled people and for their families to benefit from fundamental rights and freedoms, for
minimizing their disadvantage and for social harmony. In this context, the research aimed to
determine the opinions of the hearing-impaired children about the rights they and their children
possess. The study group was determined using objective sampling methods as criteria sampling. The
research was carried out in the city center of Kirsehir with mothers with hearing impaired children.
Interview technique was used from qualitative research methods. Semi-structured "Interview Form"
developed by researchers was used in the study. The results of the interviews conducted with the
mothers included in the survey were analyzed and sub-themes were formed. Participant codes were
determined according to these sub-themes and percentages of the participant who gave opinions
about each determined sub-theme were given. In addition, findings were quoted directly.

Keywords: Hearing impaired child, rights, mothers.

64



Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi r‘e

Journal of Research in Education and Teaching
Agustos 2017 Cilt: 6 Sayi: 3 Makale No: 06 ISSN: 2146-9199

®

GIRIS

Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’de engellilik kavramina dair kesin ve esneklik icermeyen bir
tanim yapilmamis; farkli sosyo-ekonomik kosullara ve zamana goére dedisime ve uyarlamaya agik
dinamik bir yaklasim benimsenmistir. Ancak alanyazinda engellilik, bir yetersizlik ya da 6ziir nedeniyle
bireyin cevreyle etkilesiminde karsilastigi problem olarak tanimlanmaktadir. Cesitli nedenlerle bireysel
ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyde anlamli farkliik gdsteren
bireyler ise 6zel gereksinimli bireyler olarak tanimlanmaktadir. Isitme engeli ise, isitme duyarliiginin
kismen veya tamamen yetersizliginden dolayi dili kullanma ve iletisimde gliclik nedeniyle bireyin
egitsel performansinin ve sosyal uyumunun énemli derecede etkilenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Aral ve Giirsoy, 2007; Ataman, 2013; Dislanmadan Esitlige, 2012; Milli E§itim Bakanligi Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi, 2017).

Birgok Ulkede engellilerin sayisi ve engel durumuna iliskin saglikli verilere ulasilamamaktadir. Ancak,
2010 yilinda yapilan Diinya Saglik Arastirmasi (World Health Survey) 15 yas ve (stiinde kisiler arasinda
engellilik ile yasamak durumunda olan kisi sayisini 785 milyon (% 15,6) olarak belirtirken, Kiresel
Hastalik Yik{ (Global Burden of Disease) galismasi bu sayiyi yaklasik 975 milyon (% 19,2) olarak
tahmin etmistir. S6zl edilen galismalar bu alandaki en kapsamli galismalardir (Kiiglikali, 2015; Diinya
Saglik Orgiitii Yonetici Ozeti, 2011; World Report On Disability, 2011). 20 dB'den fazla olan isitme
kaybinin diinyadaki ikinci en yaygin bozukluk oldugu ve tim diinyada 1.33 milyar insani etkiledigi
belirtiimektedir (Chunfeng ve dig., 2017; GBD 2015 Disease and Injury Incidence and Prevalence
Collaborations, 2015).

Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2011 yilinda yapmis oldugu “Niifus ve Konut Arastirmasi”na gore
toplam niifusun (3 ve daha yukari yas) %6,9'unun en az bir engeli vardir. Isitme cihazi ya da implant
kullaniyor olsa bile duymada cok zorlanan veya hic duyamayan niifusun orani %1,1; duymada biraz
zorlandigini beyan eden niifusun orani ise %3,7'dir. Kirsehir ilinde toplam niifus (3 ve daha yukar yas)
icerisinde en az bir engeli olan nifusun orani %11,4; duymada zorluk yasayan niifusun orani ise
1,9'dur (Nifus ve Konut Arastirmasi, 2011).

Tim bireylerin esit haklara sahip olmasi ve bu haklardan etkin bir bigcimde yararlanmasi demokratik
toplumlarin goéstergesidir (S6nmez, Karatekin ve Merey, 2013). Hak, bir hiirriyetin sadlanmasi igin
kisiye anayasa ve kanunlar ile taninmis yetkilerdir (Gozler, 2000). Engelli haklari kavrami ise engelli
bireylere ait bagimsiz bir hak kategorisi gibi algilanmakla birlikte engellilerin tiim temel hak ve
Ozgurliklerden dider bireyler gibi tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek ve insan onuruna
olan saygiyr gigclendirmek amaciyla yapilan diizenlemelerdir. Tarihin her déneminde dezavantajl
gruplar arasinda goriilen ve gecmiste gérmezden gelinen engellilerin bagimsiz bir yasama ve toplum
tarafindan kabul gormeye ihtiyaclari oldugundan engelli haklarina ihtiyag duyulmustur. Engellilerin
egitim, istihdam, saglik, adalete erisim, toplumsal yasama katiim, kamu hizmetine erisim, ayrimcilikla
micadele gibi alanlarda daha fazla desteklenmeleri ve uygulamalardaki aksakliklarin tespit edilerek
gideriimesi 6nemlidir. S6zii edilen alanlardaki esitsizliklerin ve neden oldugu sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi diisiincesi ile cesitli sdzlesmeler olusturulmustur (Engelli Haklari Inceleme Raporu,
2013; Kiciikali, 2015; Sénmez ve dig., 2013).

Engelli haklarinin diinyadaki gelisimine baktigimizda ilk kez 1948 yilinda yayinlanan Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi'nin 25/1. Maddesinde “Sakat durumundaki kisilerin sosyal giivenlik haklari koruma
altina alinmistir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yashlik ve kendi iradesi disindaki kosullardan
dodan gecim sikintisi durumunda giivenlik hakkina sahiptir.” ifadesinin yer aldi§i goriilmektedir (Aybay,
2006; insan Haklar Evrensel Beyannamesi, 2017).

Birinci Dlinya Savasinda 1917'de acilan Sakatlar ve Maluller Enstitiisii ile 1919°da Milgeukee Sakatlar

Rehabilitasyon Merkezi ilk agilan iyilestirme kurumlar arasindadir. Ikinci Diinya savasindan sonraki
yillarda ise engellilerin yeteneklerinin farkina variimaya baslanmis entegrasyon ve normallestirme
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kavramlarn ortaya atilmistir. 1950 yilinda Cenova Konferansinda Ozirlilerin sosyal rehabilitasyonu
glindeme getirilmis; editim, tedavi, mesleki rehabilitasyon ve istihdam konularinda uluslararasi
standartlar belirlenmesi 6n goérilmistiir (Kiglktigl, 2012). 1952 yilinda Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan UNDP, ILO, WHO, UNESCO, UNICEF gibi uluslararasi organizasyonlarin katiiminin
saglandigi bir toplanti gerceklestirilerek yeni bir bakis agisiyla editim ve rehabilitasyon programlari
gelistirilirken, engellilerle ilgili konularin da bu kuruluslarin programlarina dahil edilmesi istenmistir.
1969 yilinda BM Genel Konseyi Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Sirecine Dair Bildirgesi'ni yirirlige
koymustur. Bu beyannamenin 19. maddesi zihinsel ve bedensel engellilerin topluma tam katiliminin
arttinlmasi da dahil olmak Uzere saglik, sosyal givenlik ve sosyal refah onlemleri alinmasini
ongormektedir. 20 Arallk 1971 'de engellilerin haklarinin uluslararasi ve ulusal eylem planlarinda
hiikkiimetler tarafindan cerceve olarak kullaniimasi amaciyla “Zihinsel Ozirlilerin Haklarina Dair
Bildirge” yayinlanmistir. 9 Aralik 1975 tarihli “Sakat Haklar Bildirisi”, engelli bireylerin topluma Uretken
bireyler olarak katiimalari konusunu ele almis; yasalardan esit sekilde yararlanabileceklerini ve bu
haklardan faydalanirken engelli olmayan insanlardan ayr tutulamayacaklarini belirtmistir. BM Genel
Kurulu 3 Aralik 1981 tarihinde aldigi bir kararla o yili “Oziirliiler Yili” ilan etmistir. Ayni yil ilk olarak
Ingiltere’de bir sivil toplum 6rgiitii tarafindan “firsat esitligi’ kavrami ortaya konulmustur.

BM, 1982 yilinda “Oziirlii Kisilerle ilgili Diinya Eylem Programi’nda olusturulacak olan politikalari
onleme, rehabilitasyon ve firsat esitligi olmak (izere (i¢ baslik altinda toplamistir. Oziirliiler icin Diinya
Eylem Planinin tavsiye ettigi faaliyetlerin hiikiimetlerce uygulanmasini ve tiim diinyada ozdrlilerle ilgili
gelismeleri saglamak amaciyla 1983-1992 vyillari arasi “BM Oziirliiler On Yili” ilan edilmistir. Bu siire
boyunca 10-16 Mayis Sakatlar Haftasi olarak kutlanmistir. Yine BM tarafindan 10 yillik engelliler
programi cercevesinde “Sakatlar Icin Firsat Esitlikleri” konulu kilavuz hazirlanmis, bu kilavuzda
engellilik programlarinin gelistiriimesi igin ana ilkeler, politikalar, etkinlik alanlari ve ¢6ziim yollari yer
almistir. 1992'de “BM Oziirliiler On Yil"nin kapanis toplantisinda ise her yil 3 Aralik giiniiniin Ozirliiler
Giini olarak kutlanmasi kararlastinlmistir (Eren, 2010; Kara, 2016; Kiictiktigh, 2012).

12.02.2006 tarihinde; BM tarafindan hazirlanan "Engellilerin Haklarina Dair Sozlesme" (ilkemiz
tarafindan da kabul edilmistir. Bu S6zlesme'nin amaci, bitin engelli kisilerin insan haklari ve temel
0zgurliklerinden tam ve esit olarak yararlanmalarini tegvik ve temin etmek, korumak ve saglamak ve
insanlik onuruna saygly! giglendirmektir. Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme; medeni, kiltirel,
ekonomik, politik ve sosyal haklarin tamamini igeren genis kapsamli bir insan haklar antlagsmasidir
(Dislanmadan Esitlige, 2012; Ertiirk, Simsek, Songur ve Sengiil, 2014; Milletlerarasi S6zlesme, 2009;
Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, 2010; Sénmez ve dig., 2013)

Ulkemizde engellilere iliskin politikalarin Cumhuriyet déneminden itibaren bagladigi ve 1950'li yillara
kadar engellilere yonelik olarak ydritilen galismalarin daha gok tibbi bakim seklinde devam ettirildigi
gorilmektedir. Ancak 1951 yilinda politika dedisikligine gidilerek egitim ve rehabilitasyon konulari
dikkate alinmis ve daha ©nce Saglik Bakanhidi’na bagl olan 06zel egitim hizmetleri Milli Egitim
Bakanhdi'na devredilmistir (Kara; 2016; Kiiclikali, 2015). Engelli bireylerin istihdam edilerek
korunmalarina yonelik sosyal politikalar ise 1960'll yillarda ortaya gikmistir. Ancak 1961 Anayasasinda
engellilere yénelik dogrudan bir hiikiim bulunmamakla birlikte 1967 yilinda yiirirliige giren Deniz Is
Kanunu ile engellilerin istihdam edilmesine yonelik kota sistemi Tiirkiye'de ilk kez mevzuat iginde yerini
almistir. 1971 yilinda ise 1475 sayili Is Kanunu kabul edilerek engellilerin istihdamina yénelik olarak
kota uygulamasi konusunda dizenlemeler yer almistir (Cinarli, 2008).

1982 Anayasasinin Birinci Kisminda “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirm gdzetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Cocuklar, yaslilar, ézdrliler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykiri sayllmaz.” ifadesinin yer aldigi gdriilmektedir. 61. maddesinde “Devlet, sakatlarin korunmalarini
ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir” ifadesi ile 50. maddesinde ise “Kimse, yasina,
cinsiyetine ve glicline uymayan islerde calistirlamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlar galisma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar” ifadeleri yer almaktadir (Cinarli, 2008;
Oziirliler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, 2010; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).
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Ulkemizdeki calismalar bu tarihten sonra da devam etmistir. 1999 yilinda Tirkiye'de ilk kez “I.
Oziirliller Surasi” gerceklestirilmis ve engelliler kanununun cikariimasi kararlastinlmigtir (Kiigiikali,
2015). 2005 yilinda gerceklestirilen II. Ozirliiler Surasi ise, “Oziirliler ve Yerel Yénetimler” ana
temasiyla 01.07.2005 tarihli 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun cikmasini hizlandirmistir. Kanun, engelli bireylerin toplumsal
hayata dider bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici
tedbirlerin alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak amaciyla olusturulmustur (Cinarl,
2008; Kiiglikali, 2015; 5378 sayili Kanun, 2005).

Engelli bireylerin insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini ve topluma
tam ve etkin bir sekilde katiimlarini saglamak amaciyla olusturulmus olan baskanliklar birlestirilerek
Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Midirligine dénistiirilmiis daha sonra 2013 yilinda adi Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Mudiirliga olarak degistirilmistir (Cinarli, 2008).

Bitiin bu sdzlesmeler ya da diizenlemeler yoluyla engellilere taninan haklari kapsayan maddeler su
sekildedir; kisi 6zglrlidi ve glvenligi hakki, editim hakki, sadlik hakki, habilitasyon ve rehabilitasyon
hakki, engelli kadin ve gocuklara yonelik 6zel koruma haklari, bilinglenme hakki, engellilerin topluma
dahil olmalar icin gereken kamusal alanlara erisim hakki, yasama hakki, risk durumlari ve insani
bakimdan acil durumlar hakki, yasa oniinde esitlik hakki, yargiya erisim hakki, tabiyet ve seyahat
6zglrligi hakki, kisisel hakki, diisiince ve ifade 6zgiirliigi ile bilgiye erisim hakki, mahremiyet hakki,
calisma ve istihdam hakki, yeterli yasam standardi ve sosyal korunma hakki, siyasal ve toplumsal
yasama katilim hakki, kiiltiirel yasam, dinlenme, edlence ve spor hakki gibi diger haklar ve bunlara
iliskin devletlerin yikimlilikleri sézlesmede yer almaktadir (Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
Iliskin Sézlesme, 2011; Engelli Haklari, 2017; Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme'nin izlenmesi,
2010; Milletlerarasi Sozlesme, 2009).

Diger engel gruplarindaki bireyler gibi isitme engeli bireylerde biitiin bu s6zlesmeler veya kanunlarda
yer alan haklardan faydalanmaktadir. Ancak bunlarin yani sira yalnizca isitme engelli bireylerin ve
ailelerinin faydalanabilecedi haklarda bulunmaktadir. Ornegin, yalnizca isitme engellilerin girebildigi,
lisans veya onlisans diizeyinde egitim allp meslek sahibi olabildi§i Anadolu Universitesi Isitme
Engelliler Entegre Yiiksek Okuluna basvurabilirler. "H" sinifi ehliyet alarak arag¢ kullanabilirler. Isitme
engellilerin egitim ve iletisimlerinin saglanmasi amaciyla Tirk Dil Kurumu Baskanligi tarafindan Tirk
isaret dili sistemi olusturulmustur. Ayrica her tirll editim ve kdltirel ihtiyaclarini karsilamak Uizere
kabartma, sesli, elektronik kitaplarla birlikte alt yazili film ve benzeri materyal Uretilmesi de saglanir.
Isitme engelli 6grenciler meslek liselerine sinavsiz yerlesebilmektedirler. Ayrica isitme engellilere okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretimde gindizli ve yatih editim hizmeti verilmektedir. Kaynastirma
programinda 6grencilerin istekleri dogrultusunda yabanci dil programlarindaki bazi bilgi ve becerilerin
Ogretiminden veya dersin tamamindan muaf tutulma hakkina sahiptirler. Kaynastirma egitiminde
Ogretmenlerin FM sistemini kullanmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira konusma ve isitme engelli
bireylerin istek ve taleplerinin dogru bir sekilde ifade edebilmesini sadlayacak bir terciiman isteme
hakki vardir. Gerek goriildigiu hallerde terclimanlk yapmak (zere illerde isaret dili bilen personel
gorevlendiriimesi gerekmektedir. Ayrica Temmuz 2015 tarihinde “e-Devlette Engel Yok” adinda bir
proje hizmete sunulmustur. Bu proje kapsaminda isaret dili bilen operatérler hafta ici 08.00 ila 18.00
saatleri arasinda cadri merkezi aracihidiyla hizmet vermektedir. Karsilikli olarak goriintiilii canli destek
ortami (zerinden kullanicilar yazi veya isaret dili kullanarak istek, 6neri ve sikayetlerini kolay bir sekilde
ifade edebilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak sk sorulan sorular da isaret diline cevrilerek
“turkiye.gov.tr” (izerinden erisime agilmistir (Alsancak, Tomruk, Catana, Tiirkekul ve Dolamag, 2013;
e-Devlette Engel Yok, 2015; Engelliler Entegre Yiiksekokulu, 2017; Tiirk Isaret Dili S6zliigii, 2017).

Engelli gocuklarin aileleri genellikle beklenmedik bu durum karsisinda asama asama sok, reddetme,
asin Gzinti ve depresyon, kizginlik, sugluluk, kabullenememe, uzlasma, uyum ve kabullenme gibi
degisik duygular yasayabilmektedir (Aral, Biitlin Ayhan ve Aydodan, 2006; Childhood Hearing Loss,
2016; Gargiulo, 1985; Kim, Greenberg, Seltzer, ve Kraus, 2003; Padeliadu, 1998; Sen ve Yurtsever,
2007). Engelli bir cocuda sahip olmak, psikolojik sorunlar, ekonomik giglikler, yasam tarzi, aile
cevresi ve sosyal cevreyle iliskiler, editim ve bakim sorunlari gibi birtakim 6zel gliclikleri de
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beraberinde getirmektedir. Annelerin tliim bu giigliikleri ¢cdzmede daha ¢ok caba gdsterdikleri ve daha
aktif rol aldiklari belirtimektedir (Bahar, Bahar, Savas, ve Parlar, 2009; Karadag, 2009; Ozsenol ve dig.
2003; Padeliadu, 1998). Yapilan arastirmalarda; engelli cocuga sahip annelerin dider aile bireylerine
daha az zaman ayirmak zorunda kaldiklari, uzun vadeli ekonomik sikintilari fazlaca yasadiklan (Fazil,
Bywaters, Ali, Wallace ve Singh, 2002; Sen ve Yurtsever, 2007); engelli cocugun getirdigi ek yiikle
birlikte aile igindeki mevcut problemlerin daha da arttigi (Aral ve Giirsoy, 2007) vurgulanmaktadir.

Bitiin bu sorunlar ile ilgilenirken engelli cocuk anneleri kendilerinin ve cocuklarinin sahip oldugu
haklari 6grenme ve kullanma konularinda yetersiz kalabilmektedir. Ulkemizde engelli ¢ocugu olan
aileler ile ilgili gok fazla calisma yapilmistir. Engelli bireylerin ve ailelerinin sahip olduklar haklara iliskin
calismalarda bulunmaktadir. Ancak engelli bir cocuga sahip olan annelerin haklarina iliskin bilgilerini
inceleyen nitel desende calismalar yapiimadigi dikkati cekmektedir. Bu nedenle arastirmada isitme
engelli cocuk anneleri ile derinlemesine goériisme yapmak, engelli haklari konusundaki algilarini
¢oziimlemek amaclanmistir.

YONTEM

Bu arastirmada engelli ¢ocuk annelerinin, cocuklarinin ve kendilerinin sahip olduklari haklar
konusundaki duglncelerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yaklagiminin gériisme tekniklerinden
yari-yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalar, kuram
olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal olgulari, bagh bulunduklar ortam icerisinde arastirmayi ve
anlamayi 6n plana alan bir yaklagim tiridir (Yildinm, 2010). Yar yapilandinimis gériisme teknidi ise
goriisme sorularinin  6nceden hazirlandigi, ancak goériisme sirasinda kismi esneklik sagdlayarak
olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisiimasina izin veren bir tekniktir (Ekiz, 2009).

Calisma Grubu

Amagli 6rnekleme yoéntemlerinden olgit 6rnekleme kullanilarak belirlenmis olan galisma grubunu,
Kirsehir il merkezinde bulunan rehabilitasyon merkezlerine devam eden, isitme engelli cocugu olan
anneler olusturmaktadir. Calismaya gonilli olarak katiimayr kabul eden 11 anne ile gériismeler
gergeklestirilmistir.

Calisma oncesinde arastirmaci ile katiimcilar arasinda given iliskisi olusturmak amaciyla bireysel
goriismeler gergeklestiriimis, arastirmanin amaci ve sireci hakkinda bilgiler verilerek sorulari
cevaplandirilmis ve onamlari alinmistir. Calismada etik ve gizlilik ilkelerine 6zen gdsterilmistir.

Calisma grubunu olusturan isitme engelli gocuga sahip annelerin demografik bilgileri incelendiginde;
cogunlukla 30 il 35 yas aralifinda (%63,7) olduklari, daha gok lise mezunu (%36,4) olduklari ve ev
hanimi olan annelerin oraninin (%72,7) daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Eslerinin ise 30 ila 40
yaslarinda (%81,9) yogunlastigi, Giniversite mezunu babalarin ¢cogunlukta oldugu (%27,3) ve daha ¢ok
isci olarak calistiklari (%36,4) goriilmiistiir. Isitme engelli cocuklarin 4 ild 7 yasta yogunlastigi
(%54,6), 0-1 yaslarinda tanilandirildiklari (%54,5), cogunlukla 2 yasina kadar cihazlandirildiklari (%70)
ve 2 vyasina kadar egitime basladiklan (%63,7) da dikkati ¢ekmektedir. Ayrica annelerin cogu
cocuklarinin engelini doktordan 6grendiklerini (%72,7) ve 0Odrendiklerinde yodun olarak Uzinti
yasadiklarini (%63,6) belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

CGalismada, veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis bir gériisme
formu kullanilmistir. Form tasladina uzman gérisleri ve isitme engelli cocugu olan bir anne ile yapilan
pilot uygulama dogrultusunda son sekli verildikten sonra uygulamalara baslanmistir. Formda, annelerin
ve gocuklarinin demografik bilgilerinin yani sira ilgili literatiirden yola ¢ikilarak hazirlanmis olan, isitme
engelli gocuklarinin ve kendilerinin sahip olduklari haklara iliskin gorislerinin alinmasina ydnelik sorular
bulunmaktadir.

Demografik bilgiler annenin kendisine ve esine iliskin olarak yas, 6grenim diizeyi, meslek ve gocuk
sayis! bilgileri ile cocuklarinin engelini nasil 6grendikleri ve 6grendiklerinde ne hissettiklerine iliskin
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sorulari icermektedir. Ayrica isitme engelli cocugun yasi, engelin nedeni, tanilandiriima, cihazlandirima
ve editime baslama yas! ile kullandidi cihaz bilgileri ve okula devam etme durumuna iligkin sorulardan
olusmaktadir.

Haklara iligskin bilgiler kapsaminda ise (¢ temel temayi kapsayacak sekilde 18 soru hazirlanmistir.
Temalar, “Cocuga Iliskin Haklar”, “Aile ve Cevreye Iliskin Haklar” ile “Anneye Iliskin Haklar” seklinde
dizenlenmistir. Sorulardan bazilan soyledir; “Engelli ¢ocuklarin sahip olduklar haklara iliskin neler
soylersiniz? Ne tir haklarn var? Engelli cocuklarin sahip oldugu haklardan nasil haberiniz oldu?
Haklarinizdan faydalanma konusunda size kim/kimler destek oluyor? Sizce sahip oldugunuz haklardan
faydalanmaniz yasantinizda nasil bir degisiklik yaratacaktir? Sahip oldugunuz haklara iliskin olarak “iyi
ki” diyebileceginiz seyler nelerdir?”

Sorularin konusma dili ile soruldugu goériismelerde, verilerin daha saglikli sekilde alinabilmesi amaciyla
annelerin izni dogrultusunda sesleri kayda alinmis ve ayni anda da yazili olarak kayit edilmistir.
Gorismeler 20 dakika ile 30 dakika arasinda stirmiistiir. Gerektiginde sorular, icerigi degistiriimeden
farkll sekillerde yeniden sorulmustur. Arastirma verileri, Nisan- Mayis 2017 tarihleri arasinda
toplanmistir.

Verilerin Analizi

Gorismelerde alinan ses kayitlarindan elde edilen veriler herhangi bir degisim ve diizeltme olmaksizin
yazill hale getirilmis,  yapilis sirasina gére numaralandinlarak kod verilmistir (A1, A2, vb.). 11
gorismeden 33 sayfalik veri elde edilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi igin, alaninda uzman bir kisiden
yardim alinmig, MAXQDA programi kullanilmistir. Nitel verilerin ¢dziimlenmesinde gocuklarin verdikleri
cevaplar kategorik olarak degerlendirilmistir. Birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek diizenlenmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma kapsaminda calisma grubunda yer alan 11 anneye o6ncelikle “Engelli cocuklarin sahip

olduklari haklara iliskin neler soylersiniz?” sorusu yoneltilmisti. MAXQDA programi kapsaminda
annelerden elde edilen veriler kategorilestiriimis ve Sekil 1'de sunulmustur.

Engelli Cocuklara Yonelik Haklar ile Ilgili Bilinenler
Saglik Hizmetleri Hakk: |, 0. 3%
indimlerden Faydalanma Hakk: R [ Y 1 .72

Bilinmiyor 12.5%
Ozel Egitim Hakki § - M12.5%
Kaynastirma Egitimi Hakk1—8 3%
Egitim Hakki | N 3 3%

Cihaz Alma Hakki —8 3%
Aynim Yapiimadan Egitim Hakki IR 4.2%
Calisma Hakk: NS 4.2%
Hicbir Hak Saglanmiyor 4.2%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%

Sekil 1: “Engelli Cocuklarin Sahip Olduklari Haklara Iliskin Neler Soylersiniz?” Sorusuna Verilmis Olan
Yanitlar
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Annelerin yanitlari incelendiginde; bir grup annenin (%20,8) engelli ¢ocuklarin sahip olduklari saglik
hizmetlerine iliskin haklar lzerine yodunlastigi, baska bir grubun (%16,7) ise indirimlere iliskin haklar
lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Sahip oldugu haklardan haberdar olmayanlarin (%12,5) yani sira
egitime iliskin haklarini 6zel egitim (%12,5), kaynastirma egitimi (%8,3), ayrim yapiimadan egitim
hakki (%4,2) ve egitim hakki (%8,3) seklinde ifade ettikleri dikkati cekmektedir. Bu durum gocuklarin
farkll yaslarda ve farkli egitim kademelerinde bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Anneler,
cocuklarinin bulundugu egitim seviyesine gore yararlandiklari haklar belirtmislerdir. Ayrica, cihaz alma
hakki (%8,3) ile calisma hakki (%4,2) oldugu gibi hicbir hak taninmadigini belirten (%4,2) annelerde
bulunmaktadir.

Annelerin verdikleri yanitlardan bazilari asagida sunulmustur.

“Ozel egitim alma haklari var. Saglikla ilgili haklari var. indirimlerden faydalanma haklari var. A7”

“Ozel egitim hakki, kaynastirma hakki. Cihaz licretlerinin karsilanma hakki, hastane otobiis benzeri
yerlerde ayricalik taninmasi. A9”

“Vergiden muaf oluyorlar. Araba alirken indirim oluyor. Muayene olurken oncelikleri var. Bir kag sey
daha var ama aklima gelmiyor. A11”

“Bilgim yok. A4”

“Glindimizde higbir haklari yok. A6”

Elicin (2016), 6zel gereksinimli cocuk ailelerinin yasal haklari konusunda bilgi diizeylerini tespit etmek
ve bilgilendirici aile egitim programi uygulamak amaciyla Istanbul ilinde bir 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde yapti§i arastirmada ailelerin yasal haklari konusunda bilgi eksikliklerinin
oldugunu tespit etmis ve bu ydnde bir aile egitim programi hazirlamistir.

Goriisme yapilan annelere “Engelli cocugun egitim hakki size ne ifade ediyor?” sorusu ydneltilmis,
annelerin verdikleri yanitlar kategorize edilmis ve sonuglar Sekil 2.'de sunulmustur.

Engelli Cocuklarin Egitim Hakki ile Ilgili Diisiinceler

Ozel egitim | | 7%
Ayirt Etmeden Herkes Icin Egitim —16‘7%
Daha lyi Egitim 16.7%
Bi[inmiyor: 18.3%
zoruntuluk [N 3%
Sinavlar ile Ilgili DUzen[emeler._; ?-;8‘3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Sekil 2: “Engelli Cocugun Egitim Hakki Size Ne Ifade Ediyor?” Sorusuna Verilmis Olan Yanitlar

Sekil 2 incelendiginde “Engelli gocugun editim hakki size ne ifade ediyor?” sorusuna verilmis olan
cevaplar arasinda 0zel egitim hakki %41,7 ile en yiiksek orana sahiptir. Engelli cocuklari normal
gelisim gosteren cocuklardan ayirt etmeden egitim olarak adlandirdiklari kaynastirma editimi ve daha
iyi editim hakki %16,7 oranindadir. Bazi annelerin ise egitim hakkini bilmedikleri (%8,3), egitim
hakkinin sinavlara iliskin diizenlemeler oldugunu diisiindiigi (%8,3) ve zorunluluk nedeniyle (%8,3)
verilen bir hak oldugunu disinenlerin oldugu da dikkati cekmektedir.
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Annelerin “Engelli cocugun egitim hakki size ne ifade ediyor?” sorusuna iliskin vermis oldugu
yanitlardan birkag asagida sunulmustur:

“Kaynastirma egitiminin daha dodru uygulanmasini, egitime iliskin verilen destegin arttirilmasini
isterdim. Her bir engel grubuna uygun egitim materyallerin arttiriimasini isterdim. A9.”

“Daha fazla egitim verilmeli. A4.”

Elde edilen yanitlar incelendiginde annelerin, cocuklarin sahip olduklar egitim hakkina iliskin bilgilerinin
daha cok faydalandiklari haklar ile sinirl kaldigi dikkati cekmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Midirligi (EYH) ile TUIK'in 2010
yilinda birlikte yaptigi “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi”na gére, veri tabani sitemine kayitli
olan isitme engellilerin %31,6'si okuma yazma bilmemektedir. %23'iG okuma yazma bilmekle birlikte,
bir okul bitirecek kadar egitimini devam ettirmemistir. %17,9'U ilkokul mezunu, %16,4'l ilkogretim-
ortaokul ve %11,1i lise ve Ustii seviyede egitim gdrmistir (Akbulut, Ozgiil ve Tezcan, 2014;
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2011).

Ailelerin okullardan ve 6gretmenlerden beklentisine karsillk 6gretmenler de c¢esitli beklentiler
icerisindedir. Isitme engelli cocuklarin devam ettigi ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin isitme engelli
ogrencilerin okuma yazma Ogrenmeleri hakkindaki goérislerinin incelendigi calismada 6gretmenler,
isitme engelli gocuklara okuma yazma 6gretiminde gok fazla sorunla karsilastiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenler, ailelerin okuma-yazma &gretiminde evde cocuklarini desteklememelerinin, cocuklarinin
engelini kabullenmeyislerinin ve isitme engeli hakkinda bilgi sahibi olmama durumlarinin bu sorunlarin
nedenleri arasinda oldugunu belirtmislerdir (Sarikaya ve Uzuner, 2013).

Gorisme yapilan annelere “Engelli cocugun saglik hakki denilince ne anliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis,
annelerin verdikleri yanitlar kategorize edilmis ve sonuglar Sekil 3'te sunulmustur.

Engelli Cocugun Saghk Hakk ile ilgili Bilinenler

Saglik Giderlerinin Kargilanmasi 9.1%

Eve Saglik Hizmetij?&.l%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
Sekil 3: “Engelli Cocugun Sadlik Hakki Denilince Ne Anliyorsunuz?” Sorusuna Verilmis Olan Yanitlar

Annelerin yanitlar incelendiginde; engelli cocuklarin sahip olduklari saglik haklarina iliskin olarak en
cok (%b54,5) saglik kuruluslarinda muayene olurken taninan sira onceligi konusunda bilgi sahibi
olduklari, saglik giderlerinin karsilanmasi (%9,1) ve evde saglik hizmeti verilmesi (%9,1) konularinda
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kismen bilgiye sahip olduklari gorilmektedir. Ancak bazi annelerin (%27,3) ise saglk haklar
konusunda hig bilgilerinin olmadidi da dikkati cekmektedir. Annelerin verdikleri yanitlardan bazilari
asagida sunulmustur:

“Sadlik haklari var mi bilemiyorum. Dis hastanesinde eve gelen doktor varmis engelli cocuklar icin
muayene eden. Ben ondan yararlandim ok da glizel oldu. Arastirsam belki baska bir seyler daha
¢ikar. Sorunum digle ilgiliydi bunu buldum aradim bu hakkimdan da yararlandim. A11.”

“Muayene olurken dncelik hakki var. A10.”

“Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi”na (2011) gére, engellilerin sadlik hizmetlerine erigim
sirasinda sorun yasadiklar konusundaki bildirim oranlari da oldukca ylksektir. Veri tabanina kayith
olan engelli bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanirken karsilastiklari sorunlar incelendiginde;
%69,8'i hastane islemlerini takip etmede baska birine ihtiya¢ duyduklarini, %53,3'U saglik calisanlari
ile yeterli diizeyde iletisim kuramadiklarini, %47,5'i saglk personelinin engel durumu ve tedavisi
hakkinda yeterli bilgi veremedidini, %47,4'G saglik kurulusu icinde hareket glicligiu yasadiklarini,
%45,6's1 saglik kurulusuna giderken ulagimda engellerin oldugunu belirtmistir.

Durduran ve Bodur'un (2009) yapmis oldugu “Engellilerin Engellilikleri Digindaki Saghk Sorunlari:
Karsilastirmali Bir Calisma” baslikl nitel arastirmada engelli gocuga sahip aileler saglik hizmet aliminda
giclik yasama sikhdinin (¢ kat daha fazla oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica ilgisizlik sonucu iglerini
halledemediklerini, cocuk muayene olmak istemeyince geri gonderildiklerini, tani konmadidi igin siirekli
baska yerlere gonderildiklerini ve sevk sorunu sonucu saglhk kurulusunda giglik yasadiklari gibi
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Ayrica annelere “Egitim ve sadlik disinda engelli cocuklara saglanan haklara 6rnek verir misiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Bir grup anne (%50) editim ve sadlik disindaki haklarini bilmediklerini, diger
anneler ise sahip olduklari indirimlere (%33,3) ve sosyal yardimlara iliskin (%16,7) bilgiye sahip
olduklarini ifade etmiglerdir.

Goriisme yapilan annelere “Engelli ¢ocuklarin sahip oldugu haklardan nasil haberiniz oldu?” sorusu
y6neltilmis,

Verilen yanitlarda haklarini daha cok bireysel olarak arastirarak ve yasantilar yoluyla 6grendiklerini
(%26,7) belirttikleri dikkati cekmistir. Bunun diginda &zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden, aile
editim programindan, doktordan, c¢ocuk gelisim uzmanindan, akademisyenden, c¢evreden,
televizyondan, okul Ogretmeninden ve aile Uyelerinden 6grendiklerini belirttikleri gorilmistir.
Annelerden A8 “Hastaliklarla ve gocugun gelisimi ile ilgilenmekten haklarimizi hig aragtirmadik. Aklimiza
bile gelmedi hig. Daha sonra haberdar olunca da neden arastirmadik simdiye kadar diye diisiindiik.
Ustelik etrafimizda kimse de uyarmadi.” cevabini vermistir.

Annelere, aile bireyleri ve gevrelerindeki kisilerin kendilerine destek olma durumlar sorulmus, yanitlar
incelendiginde aile bireylerinin annelere destek olduju (%54,5) ve bu destedin daha cok egler
tarafindan (%47,1) verildigi gortlmistir. Aslan ve Seker (2011), toplumun engelli kisilerle birlikte
ailelerini de yargiladidi, yeri geldiginde gocugun engelinden dolayl bazen tiim aileyi ve siklikla da
anneyi digladidi ve sucladidini belirtmektedir. Yaptiklari calismada engelli cocuk sahibi ailelerin,
kendilerine karsi suglayict ve dislayic davraniglar gosteriimesinden ve acma duygusu ile
yaklasiimasindan hoslanmadiklarina iliskin gorisleri vurgulanmistir. Hassall, Rose ve McDnald (2005),
aile bilinci, cocugun karakteristik 6zellidi ile aile stresi ve aile destedi arasindaki iliskiyi arastirdiklari
calismalarinda aile stresi ile aile destegi arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir.

Goriisme yapilan annelere “Sizce sahip oldugunuz haklardan faydalanmaniz yasantinizda nasil bir

degisiklik yaratiyor?” sorusu yoneltilmis, annelerin verdikleri yanitlar kategorize edilmis ve sonuclar
Sekil 4'te sunulmustur.
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Haklardan Faydalanmanin Annenin Yasantisida Yarattigi
Degisiklik
Degisiklik Yaratmad: [ NG 27 3%
Yasami Koiaylagnnyor—l&Z%

Engel Durumunun Yikina Hafifletme 18.2%
Cocugumun fhtiyaclarini Daha fyi Karsiliyorurm [ 9.1%
Maddi Sikintilari Hafifletiyor | EGTNO. 1%
Cocukla Daha Fazla Vakit Gegiriyor; 0.1

Cocugun Sosyalle§mesi—9>1%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Sekil 4: “Sizce Sahip Oldugunuz Haklardan Faydalanmaniz Yasantinizda Nasil Bir Degisiklik Yaratiyor?”
Sorusuna Verilmis Olan Yanitlar

Annelerin verdikleri yanitlar incelendidinde sahip olduklari haklardan faydalanmanin yasantilarinda
degisiklik yaratmadigini diisiinen (%27,3) annelerin yani sira yasamini kolaylastirdidini (%18,2) ve
engel durumunun yikind hafiflettigini (%18,2) belirten anneler de bulunmaktadir. Ayrica maddi
sikintilarini hafiflettigini (%9,1), cocugun ihtiyaglarini karsilayabildigini (%9,1), cocukla daha fazla
zaman gegirebildiklerini (%9,1) ve cocugun sosyallesmesi konusunda yardimc oldugunu (%9,1) da
ifade etmiglerdir.

SONUG VE ONERILER

Engelli kisiler onur ve deder bakimindan diger insanlarla esit olmasina ragmen ne yazik ki haklara
erisim ve kullanma konusunda en zayif ve dezavantajli toplumsal gruplar arasinda yer almaktadir.
Isitme engelli cocuk annelerinin kendilerinin ve cocuklarinin sahip olduklari haklar konusundaki
disiincelerinin  ortaya konmasinin amaclandigi bu calisma sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde; annelerin engelli haklar konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklari, faydalandiklari
haklara iliskin kismi bilgilere sahip olduklari, sahip olduklari haklara iliskin yeterince arastirmaci ve
merakli olmadiklari ile haklarini daha cok bireysel arastirmalar yoluyla 6grendikleri goriilmistiir. EGitim
hakkinin “6zel egitim alma hakki” olarak algilandidi, sadlik hakkinin hastanelerde taninan “sira dnceligi
hakkl” seklinde algilandigi, bu nedenle saglik haklarinin yeterli oldugunu distindiikleri gérilmistr.
Engelli haklarindan faydalanmanin yasantilarini kolaylastirdidi ve engelden dodan yiikii hafiflettigi
goriglerinden yola cikarak isitme engelli cocuklara tani konuldugunda ailelere, gocuklarinin ve
kendilerinin sahip olduklari haklar konusunda bilgi veriimesi 6nemi ortaya cikmaktadir. Ciinki
calismada, isitme engelli cocugu olan annelerin bilgi sahibi olduklari haklari kullandiklar gorilmistr.

Bu baglamda rehabilitasyon merkezlerinde engelli haklarina iliskin bilgilendirmeler yapilmasinin,
seminer ya da editimler verilmesinin, babalarin ve dider aile bireylerin de egitim programlari yoluyla
desteklenmesinin, engelli haklarina iliskin kamu spotlar, afis ve brogirler hazirlanmasinin, her
kurumun kendi biinyesinde bulunan engelli bireylere ve ailelerine ydnelik haklara iliskin bilgilendirmeler
yapmasinin énemli oldugu ancak bu calismalarin uygulanabilirliginin saglanmasina da dikkat edilmesi
gerektigi distnilmektedir. Ulusal televizyon kanallarinda engellilerin goriniirligini arttirmak igin
engelli ve engelli haklari ile ilgili yapilan yayinlarin arttinimasinin etkili olacadi diisiinilmektedir. Ayrica
kiiclik sehirlerdeki hizmetlerin arttiriimasi da engelli haklarina ulasim agisindan énemli olacaktir.
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Not: Bu calisma 18-20 Mayis 2017 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 8‘inci Uluslararasi Egitimde
Yeni Yonelimler Kongresinde bildiri olarak da dederlendirilmistir.
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