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Ozet

Bu calismada, Bitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi Uzerinden, bu projede uygulanan Egitici Egitimi
Modeli ile Son Kullanici Egitimlerinin etki degerlendirmesi yapilmaktadir. Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Projesi, llke genelinde devlet eliyle dagitilan yardimlarin merkezi bir yapiya biriinmesi amaciyla otomasyon
sisteminin gelistirilmesini hedeflemektedir. Egitici Egitimine katilmak lzere Son Kullanicilar arasindan 411 kisi
secilmistir. Toplam 7 hafta stiren Egitici Egitimleri boyunca proje hakkinda genel bilgiler, yazilim kullanimi ve
pedagojik formasyon oturumlarindan olusan egitim programi uygulanmistir. Programa katilan egiticilerin kendi
bolgelerindeki toplam 1555 son kullaniciya verdigi egitimler 14 haftada tamamlanmistir. Calisma sonunda,
egitici egitimindeki yiksek memnuniyet oraninin, son kullanici egitimlerindeki memnuniyette etkili oldugu
gorialmustar. Yazihmi kullanma bilgisinin egiticilerden son kullanicilara transferinde, bdlgeler arasi farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Yazilimin kullanilabilirliginin kullanicilarin beklentilerinin karsilanmasinda tek basina
yeterli olmadigi gorilmistir.

Anahtar Sozciikler: Biitlinlesik Sosyal Yardimlari Hizmetleri Projesi, Egitici Egitimi, Son Kullanici Egitimi.

IMPACT ASSESSMENT OF TRAINER TRAINING MODEL
IN LARGE-SCALED GOVERNMENTAL SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT

Abstract

In this study, impact assessment of trainer training model with end users trainings was conducted in a large-
scaled governmental software development project, namely “Integrated Social Assistance Services Project”.
The Integrated Social Assistance Services Project aims to gather all social assistance provided by the state
under a central structure with an automation system. 411 participants, selected among the whole end users,
were involved in Trainer Training program. They were given instruction about mission and vision of the project,
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software usage and pedagogic formation during 7 weeks. Trainings of 1555 end users were completed in 14
weeks by the trainers. Results of the study revealed that high satisfaction in trainer training influenced
satisfaction in end user training. There were differences in regions while transferring information about using
the software from trainers to end users. However, satisfaction rates of trainers and end users were similar.
Usability was not merely enough to encounter users’ expectations.

Key Words: Integrated Social Assistance Services Project, Trainer Training, End User Training.

GiRIS

GiUnlmiz dinyasinda pek ¢ok organizasyon, son kullanici egimleri igin buyik miktarlarda bitgeler ayirmayi
tercih etmektedir (Gupta & Bostrom, 2006). Son kullanici egitimlerinde uygulanan egitim programlari
sayesinde, gelistirilen yazilimlarin istenilen seviyede kullanilmasi amaclanmaktadir. Bugiiniin yazilim
uygulamalarinin sahip olduklari ¢cok kapsamli ve karmasik 6zellikler nedeniyle, son kullanici egitimi dnemli bir
ihtiyac olarak goriilmektedir (Bannert, 2000). Etkili olarak verilen son kullanici egitimi, sistemlerin [yazilimlarin]
basari ile uygulanmasi ve gelistirilen sistemlerin anlamli ve bilingli bicimde kullanilmasina yardimci olmasi
acisindan oldukga yararhdir (Ang & Koh, 1997).

Kullanici  egitimleri, kullanicilarin  yalnizca yazihmi  kullanma becerilerinin  arttirlmasinin  yaninda,
memnuniyetlerinin ve yazilmi kabullenmelerinin de olumlu yénde gelistiriimesine katki saglayabilecek
potansiyele sahiptir. Son kullanicilarin yaziim gelistirme yasam déngiisiine etkin olarak dahil edilmeleri ve
ihtiya¢ duyduklari egitimleri alabilmeleri, projelerin basarisi icin 6nemli olmaktadir. Gelistirilen yazilimin dogru
bicimde kullanilabilmesi icin son kullanici egitimi 6nemlidir. Literatiirde bulunan pek ¢ok ¢calismada (Summer,
1999; Jones, 2004 gibi), ozellikle genis olgekli yazihm projelerinde, projelerin basarisizliklarinin arkasinda
bulunan faktorlerin basinda son kullanicilarin ihmal edilmesi veya yeterince etkili egitim alamamalari
gosterilmektedir. Son kullanici egitimi ayrica kullanicilarin yazilimi nasil kullanmalarinin 6gretilmesinin yaninda,
gelistirilen yazihmin neden kullaniimasinin gerektiginin de anlatilmasi agisindan 6nemlidir (Waldrop, 1984).

Gelistirilen yazihmlarin etkili kullanimi agisindan son kullanici egitimlerinin siireclere daha fazla dahil olmasi
onemlidir (Bannert, 2000). Son kullanicilarin egitim programlarina daha fazla dahil edilmesi ve daha fazla
bilgisayar kullanimlarinin tesvik edilmeleri gerekmektedir (Mahmood, Burn, Gemoets & Jacquez, 2000). Son
kullanicilarin bilgisayar kullanma becerilerinin arttirilmasi sistemin basarisini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir (Torkzadeh & Lee, 2003). Kisiler is yasamlarina ne kadar ¢ok bireysel beceri ve bilgi birikimlerini
katarlarsa, o derece yiliksek ve etkin bir performans gosterme ihtimalleri bulunmaktadir (Niederman &
Webster, 1998). Bunun yaninda, bilgisayar kullanma becerileri yeterli seviyede olmayan son kullanicilarin,
bilgisayar kullanmalari gereginden dolayi ortaya ¢ikabilecek endise ve olasi direnclerinin de kullanici egitimleri
ile 6nline gecilmis olabilecektir. Bilgisayar kullanma becerilerinin gelismesi, son kullanicilarin gelistirilen
sistemlerin kullanimina yonelik olusulabilecekleri bariyerlerin de ortadan kalkmasini saglayacaktir (lgbaria,
1990).

Kullanici egitimleri ile birlikte, son kullanicilarda yazilimin kullanimina yénelik olusabilecek her tirli direng ve
isteksizliklerin 6nlenmesi saglanabilecek, bu sayede adaptasyon ve kabullenme siregleri daha kolaylkla
tamamlanabilecektir. Kullanicilar, gelistirilen yazilimdan ne kadar memnun kalirlarsa, yazilimi sahiplenmeleri o
derece daha kolaylasacaktir. Kullanicilarin  yazilimi  kullanimlari ve projeyi kabullenmeleri, kullanici
memnuniyetleri (Baroudi, Olson & Ives, 1986; Gelderman, 1998; Mahmood, Burn, Gemoets & Jacquez, 2000) ve
son kullanicr egitimleri (Gupta & Bostrom, 2006) ile dogrudan iliskilidir. Kullanicilarin memnuniyetlerinin yiiksek
oranda olmasi, gelistirilen sistemlerin gecerlilikleri agisindan da biliyik 6énem tasimaktadir (Al-Maskari &
Sanderson, 2010). Diger bir ifadeyle, kullanici memnuniyeti gelistirilen yaziimlarin basarisinin anlasiimasi igin
ortaya konulabilecek 6nemli konulardan birisidir (Thong & Yap, 1996). Igberia ve Nachman (1990) son kullanici
memnuniyetinde yas, is ylk, bilgisayar kullanmaya olan egilim gibi kriterlerin de son kullanici memnuniyetinde
diisiinilmesi gerektigini belirtmektedirler. Ozellikle bilgisayar kullanma becerilerine sahip olmanin son kullanici
memnuniyetinde olumlu etkilere neden oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda, son kullanici memnuniyeti ile
kullanicilarin tecriibelerinin ve becerilerinin arasinda gticli bir iliski oldugu da séylenmektedir (Mahmood, Burn,
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Gemoets & Jacquez, 2000). Igberia ve Nachman (1990) daha iyi bilgisayar kullanma becerisine sahip olan
kullanicilarin  kendilerini daha rahat hissettikleri ve memnuniyetlerinin daha fazla olduklarini ortaya
koymaktadirlar.

Son kullanicilar genelde yazilim veya donanim konularinda bilgi sahibi degillerdir (Mahmood, Burn, Gemoets &
Jacquez, 2000). Ancak, kendilerine sunulan bilgi sistemleri tarafindan bilginin nasil sunulacagini ve kendilerine is
yasamindaki problemlerin ¢6zimi icin nasil yardimci olacagini bilmek istemektedirler (Mahmood, Burn,
Gemoets & Jacquez, 2000). Bu sebeple, son kullanici egitimleri, gelistirilen yazilimlarin son kullanicilar
tarafindan hedeflenen seviyelerde kullanilmasi ve son kullanicilarin kendi is yasamlarinda bu yazilimlari hangi
amagla ve nasil kullanacaklarini bilmeleri agisindan biliyiik 6nem tasimaktadir.

Ne var ki, blylk o6lgekli kurumsal yazihm gelistirme projelerinde ¢ok sayida son kullaniciya, yazilimi nasil
kullanacaklarina yénelik egitim verilmesi zor bir sliregtir. Son kullanicilarin genis bir alanda faaliyet gosterdigi ve
son kullanici sayisinin binlerle ifade edildigi kurumsal yazilim gelistirme projelerinde, tim son kullanicilara
egitim verilmesi daha da zorlagsmaktadir. Son kullanicilarin tamamina ulasiimasinin zor oldugu durumlarda,
egitici egitimi modeli, tiim son kullanicilarin egitim alabilmeleri icin bir firsat olarak gorilmelidir. Yazilim
egitimleri, bilgisayar basinda, uygulamal olarak ve kiglik gruplar halinde verildigi takdirde, kullanicilarin
gelistirilen yazilimi daha etkin ve etkili kullanimi saglanabilecektir. Tim kullanicilarin ylz yilze egitim
alabilmeleri ve proje hakkinda yeterli bilgiye sahip olabilmeleri icin egitici egitimi modeli faydah olacaktir.
Ancak, uygulanan egitici egitimi ve egiticilerin verdigi son kullanici egitiminin etki degerlendiriimesinin
yapilmasi, son kullanicilarin yazilimi kullanma becerileri ve proje memnuniyetlerinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Bu calismada, Biitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi lzerinden, bu projede uygulanan Egitici
Egitimi Modeli ile Son Kullanici Egitimlerinin etki degerlendirmesi yapilmaktadir.

YONTEM

Bu calismada betimleyici arastirma yontemi kullaniimistir. Toplanan veriler, egitim memnuniyet anket sonuglari
ve konu sonu testleri ile elde edilmistir. Bunun yaninda, egitici egitimlerinde yer alan 6gretim teknologlarinin
her egitim sonunda katilimcilar ile ilgili aldiklari gézlem notlari da analizlerde kullanilmistir. Egitim memnuniyet
anketi egitici egitimi ve son kullanici egitimlerine katilan tim katilimcilara uygulanmistir. Anketin amaci,
katihmcilarin genel memnuniyetleri, egiticiler, yazilim ve egitim programi hakkindaki diisiincelerinin ortaya
cikarilmasidir. Katihmcilar, egitim siiresince, her konu sonunda konu sonu testine tabi tutulmus, boylelikle,
anlatilan konunun dogru ve istenilen seviyede 6grenilip 6grenilmedigi ortaya gikariimistir.

Katihma Bilgileri

Egitici egitimi uygulamasina, Tlrkiye genelindeki 973 ilce ve il merkezinde faaliyet gbsteren Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakiflari’'ndan segilen 411 son kullanici katilmistir. Katilimcilarin 284’G erkek, 127’si kadindir.
Katilimcilar yaklasik 4 bin son kullanici arasindan egitici olmak (izere secilmislerdir. Proje kapsaminda gelistirilen
Yardimlar Modili ve Kaynak Yénetimi Modili konularinda egitici egitimine katilan egiticilere yazilim
kullaniminin disinda, projenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgiler ve pedagojik formasyon seminerleri
verilmistir. Egitici egitimi 7 hafta boyunca 14 gruba uygulanmistir. Her egitici grubu 13-15’er kisilik siniflarda
ogretim teknologlari tarafindan egitime tabi tutulmuslardir.

Secilen 411 son kullanici, egitici egitimi programina katildiktan sonra, kendi vakiflarina dondikleri zaman,
benzer programi egitime katilamayan geri kalan kullanicilara (n=1555) egitimlerini tamamlamalarinin ardindan
3 hafta igerisinde egitim programi uygulamalari beklenmistir. Son kullanici egitimlerinde 635 kadin 920 erkek
katilimcr yer almistir. Programa katilan egiticilerin kendi bolgelerindeki toplam 1555 son kullaniciya verdigi
egitimler 14 haftada tamamlanmistir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Bltlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Sosyal Yardimlar Genel
Mudirligi ve TUBITAK isbirligi ile yiritiilen kurumsal ve ¢ok kullanicili bir projedir. Projenin temel amaglari,
devlet eliyle yoksul kesimde bulunan vatandaslara dagitilan biitlin sosyal yardimlara iliskin bilgilerin tek
merkezde ve merkezi bir veritabaninda toplanmasidir. Bunun yaninda, sosyal yardimlarla ilgili bilgilerin
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bitlincil bir sekilde yiriatilmesi ile birlikte, daha adil ve etkili sosyal yardim kararlarinin alinmasinin saglanmasi
ve kaynaklarin daha adil dagitiimasina imkan verecek bir sistemin kurulmasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda, yardim talebinde bulunan vatandaslarin muhtaglik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla, farkli
kurum ve kuruluslardan bazi bilgiler gekilmektedir. ihtiya¢ duyulan bilgilerin cevrimici olarak gekildigi kurum,
kuruluglar ve bilgi sistemleri; Milli Egitim Bakanligi E-Okul, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu, Gelir idaresi Baskanligi, Tiirkiye is Kurumu, MERNIS, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tarim ve
Koyisleri Bakanhgi, TAKBIS, Vakiflar Genel Midirliigli, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’dur.
Yardima muhta¢ vatandaslara yapilan yardim 6demelerinde, mevcut durumda PTT ve Ziraat Bankasi ile
entegrasyon saglanmistir. Bu sayede, kisilerin nakdi yardim édemeleri sistem Uzerinden ilgili banka hesaplarina
yapilabilmektedir.

Projenin hedef kitlesinde yer alan 973 SYD Vakfi’'nda galisanlarin toplam sayisi yaklasik 4 bindir. Bunun yaninda,
Turkiye'de devlet eliyle yapilan sosyal yardimlarin SYD Vakiflari aracihgiyla yoksulluk siniri altindaki vatandaslara
ulastinldigl distnildtglinde, gelistirilen sistemin etkiledigi kitle yaklasik 15 milyonu bulmaktadir. Proje
kapsaminda, gelistirilen Sarth Egitim ve Saghk Yardimlari Modili 2010 yili Eylal ayi, Yardimlar Modili ve
Kaynak Yoénetimi Moduli 2011 yili Ekim ayi, Genel Saglik Sigortasi (GSS) Modiill, 2012 yili Ocak ayi itibari ile
tiim SYD Vakiflar’nin kullanimina agilmistir. Proje sonucunda Sosyal Yardimlar Genel Mudirligia ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin is ve islemlerini bilgisayar tGzerinden yerine getirecekleri ve is yiklerini
onemli 6lglide azaltacak kurumsal is siiregleri otomasyonu gelistirilecektir.

Projenin son asamasinda, yardim bilgilerinin tek bir merkezde ve merkezi bir veritabaninda toplanmasinin
ardindan, bu bilgilerin belediyeler ve sivil toplum kuruluslari ile belirlenecek protokoller cercevesinde
paylasilmasi hedeflenmektedir. Yardim faaliyetlerinin tek c¢ati altinda ylritiilmesi ile mikerrer yardimlar
engellenecek ve ayni ailenin farkh kurumlardan mikerrer yardimlari almasinin 6niine gegilecektir. Bu sayede,
daha fazla ihtiyag sahibi vatandasa ulasilmasi ve sosyal yardimlara ayrilan bitcenin daha adil ve planli olarak
dagitilmasi saglanacaktir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Egitim Memnuniyet Anketi Sonuglari

Egitici egitimleri ve son kullanici egitimleri sonunda, katilimcilara egitim memnuniyet anketi uygulanmistir.
Uygulanan egitim memnuniyet anketi, egitici egitimi ve son kullanici egitimi sonuglarina gore bolgesel farklar
dikkate alinarak analiz edilmistir. Egitim sonunda yapilan analizlerde, egitici egitimlerinde uygulanan egitim
programi, yazilim ve egiticilere yénelik memnuniyetleri distiintldiigiinde, memnuniyet oranlari en yiksek olan
bélge Ege Bélgesi (%93,16) olurken, ic Anadolu Bélgesi (%82,98) en az memnuniyet gdsteren bélge olmustur.
Egiticilerin kendi bolgelerinde uyguladiklari son kullanici egitimlerindeki memnuniyet oranlarina bakildigi zaman
ise, Akdeniz Bolgesi'nde (%89,48) bulunan son kullanicilar, uygulanan egitim programindan en fazla
memnuniyet gdsteren katiimci olmuslardir. Benzer olarak, son kullanicilar arasindaki memnuniyetlerde g
Anadolu Bolgesi (%80,37), egitici egitimlerinde oldugu gibi, son kullanici egitimlerinde de en az memnuniyet
gosteren bolge olmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Egitim Memnuniyet Anketi Sonugclari

Egitici Egitimi (%) Son Kullanici Egitimi (%)
ic Anadolu Bolgesi 82,98 80,37
G. Dogu Anadolu Boélgesi 85,31 83,30
Karadeniz Bolgesi 85,98 84,77
Dogu Anadolu Bolgesi 87,71 86,16
Akdeniz Bolgesi 85,22 89,48
Marmara Bolgesi 88,41 86,53
Ege Bolgesi 93,16 86,59
Toplam 86,96 85,31
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Gerek egitici egitimi gerekse de son kullanici egitimlerine katilan kullanicilarin, egitici egitimleri ile son kullanici
egitimleri arasinda memnuniyet oranlari arasinda buyik farklar olmadigi séylenebilir. Egitici egitimine katilan
kullanicilarin  memnuniyetleri ne kadar fazla olursa, son kullanici egitimlerine katilan kullanicilarin
memnuniyetlerinin de fazla oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, etkin ve etkili olarak verilecek egitici egitimleri ile
gelistirilen yazilimi kullanacak olan tiim son kullanicilarin, yazihm, proje ve egitim uygulamalarina karsi yiksek
bir memnuniyet gdostermeleri saglanabilir.

Egitici egitimi ve son kullanici egitimlerindeki tim egitimlerin genel memnuniyetlerine bakildiginda, egitici
egitimlerinde belirlenen memnuniyet oranlarinin, son kullanici egitimlerindeki memnuniyet oranlarindan daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Bunda, egitici egitimlerinin TUBITAK personeli tarafindan verilmis olmasi ve her
kullanicinin bilgisayar basinda uygulamali olarak egitimini tamamlamasi 6nemli bir etken olabilir. Egiticilerin
verdigi son kullanici egitimlerinde, blyik oranda bilgisayar basinda uygulama olsa da, bazi il ve ilgelerde verilen
egitimlerde yeterli olanaklarin saglanamamasi nedeniyle uygulamali egitimlerin yapilmasinin saglanamadigi
belirlenmistir.

Konu Sonu Testleri Sonuglari

Egitici egitimleri ve son kullanici egitimleri esnasinda, yazilim ile ilgili anlatilan tim konularin sonunda
katilimcilara konu sonu testleri uygulanmistir. Uygulanan konu sonu testleri, egitici egitimi ve son kullanici
egitimi sonuglarina gore bolgesel farklar dikkate alinarak analiz edilmistir. Egitici egitimi ve son kullanici
egitimlerinde uygulanan konu sonu testlerine katilimcilarin vermis olduklari cevaplara bakildiginda, Marmara
Bolgesi (%93,35) kullanicilarinin en basarili sonuglara sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin Ege Bolgesi
(%86,32) katihmcilarinin konu sonu testlerine gére en az basarili olan bolgedirler. Son kullanici egitimlerindeki
konu sonu testleri sonuglarina bakildiginda, Ege Bolgesi (%85,17) katiimcilari en basarili kullanici grubu
olmuslardir. Son kullanici egitimlerinde en az basarili olan bolge ise, G. Dogu Anadolu Bolgesi (%80,00)
katilimcilaridir (Tablo 2).

Tablo 2: Konu Sonu Testleri Sonuglari

Egitici Egitimi (%) Son Kullanici Egitimi (%)
Ege Bolgesi 86,32 85,17
ic Anadolu Bélgesi 89,10 82,98
G. Dogu Anadolu Bélgesi 92,59 80,00
Karadeniz Bolgesi 92,76 80,01
Dogu Anadolu Bélgesi 92,75 80,50
Akdeniz Bolgesi 92,51 83,50
Marmara Bolgesi 93,35 84,50
Toplam 91,34 82,38

Egiticilerin vermis olduklari son kullanici egitimlerinde, katilimcilarin basarilari egiticilerin basarilari ile farklilik
gostermistir. Bilgisayar basinda uygulamali egitim verme olasiliklari yiksek bdlgelerde son kullanic
egitimlerindeki basari oranlari yiksek olurken, bilgisayar basinda uygulamali egitim veremeyen bélgelerde son
kullanici egitimlerindeki basari oranlari diislik olmaktadir. Konu sonu testlerinde yer alan sorular, kullanicilarin
yazihmi kullanma becerilerinin 6l¢lilmesini amacladigindan dolay! bilgisayar basinda uygulamali verilmeyen
egitimlerde basari oranlarinin diger bolgelere gore disiik olmasi beklenmektedir.

Egitici Egitimi Gozlem Sonuglari

Egitici egitimi programina katilan kullanicilarin bilgisayar kullanma becerilerinin genel olarak dusik seviyede
oldugu belirlenmistir. Egiticilerin kendi bilgisayar kullanma becerileri hakkinda verdikleri yanita gére 98 katilimci
bilgisayar becerisinin diisik oldugunu belirtmistir. Yazilimi kullanabilmeleri icin katiimcilarin Vakif is ve
islemlerini yerine getirebilecekleri alan bilgisine ihtiyaglari bulunmaktadir. Buna goére, katilimcilarin neredeyse
yarisinin (n=205) alan bilgisi konusunda kendisini yetersiz gordugl belirlenmistir.
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Egitici egitimleri esnasinda yapilan gozlemlere gore, katilimcilarin 59’unun anlatilan yazihma karsi ilgisiz oldugu
gozlemlenmistir. Buna karsin, 187 katilimci yeni gelistirilen yazilimi 6grenme konusunda oldukga ilgili bir sekilde
katilim saglamistir. 116 katilimci bilgisayar kullanma pratikleri yeterli seviyede olmadigi igin egitim esnasinda
zorluk yasamuglardir. 55 katiimci derse katiim saglamazken, sadece 55 katiimci yeni gelistirilen yazihimi
o6grenmeye karsi direng gostermistir.

Egitici egitimlerine katilan kullanicilarin 6zellikle mesleki bilgi gerektiren uygulamalarda zorluk yasadiklari
goriilmistir. Muhasebe uygulamalari ile ilgili egitimin yapildigi bélimlerde muhasebe bilgisi yeterli seviyede
olmayan katilimcilarin oldukca zorlandigi, yazihmin kullanilabilirligi, kullanici dostu olma bakimindan ne kadar
Ust dizeyde olursa olsun, memnuniyetlerinin yiksek seviyelerde olmadigl goézlemlenmistir. Buna karsin,
muhasebe bilgisi yeterli kullanicilarin, beklentilerinin fazlasiyla karsilandigi ve memnuniyetlerinin yiliksek
seviyelerde oldugu belirlenmistir.

SONUC

Bilgisayarlarin yaygin kullanimi neticesinde bilgisayar destekli egitim pedagojik olarak da egitimin énemli bir
parcasidir (Gupta & Bostrom, 2006). Ozellikle yazilim egitimlerinin bilgisayar basinda uygulamali olarak son
kullanicilara verilmesi, gelistirilen yazilimin etkin ve etkili kullanimi agisindan 6nemlidir. Zaten uygulanan egitim
programlari da bireylerin ve organizasyonlarin Uretim kapasitelerini arttirma konusunda en yaygin
yontemlerden birisidir (Gupta & Bostrom, 2006). Bu ¢alismada bahsedilen egitici egitimi ve son kullanici egitimi
uygulamalarinin bilgisayar basinda uygulamali olarak yerine getirilmesi amaglanmistir.

Calisma sonunda, egitici egitimindeki yliksek memnuniyet oraninin, son kullanici egitimlerindeki memnuniyette
etkili oldugu gorulmustir. Egitici egitimlerinde memnuniyet oranlari yliksek olan kullanicilarin, kendi vermis
olduklari egitimlerdeki memnuniyet oraninin da yiksek oldugu belirlenmistir. Igberia ve Nachman (1990) son
kullanici memnuniyetinde cinsiyet, egitim ve organizasyon seviyesinin, memnuniyetle bir iliskisinin olmadigini
soylemektedirler. Benzer sekilde, bu galismada katiimcilarin memnuniyetlerinde cinsiyetin etkili olmadig
gorlilmistir. Ancak, egitimler esnasinda yapilan gozlemlere goére, egitim seviyesi ylksek olan katilimcilarin
memnuniyetlerinin daha yliksek oranda oldugu belirlenmistir. Bunda, yazilimi daha rahat kullanabilme ve kolay
adapte olabilme gibi 6zelliklerin etkili oldugu soylenebilir.

Calisma sonunda elde edilen bulgulara gore, bilgisayar kullanma becerilerine sahip kullanicilarin egitimler
esnasinda daha rahat olduklari gézlemlenmistir. Ayrica bilgisayar kullanma becerisinin daha iyi oldugu goérilen
kullanicilarin, diger kullanicilara oranla egitimlerde daha basarili olduklari da sdylenebilir. Yazilimi kullanma
bilgisinin egiticilerden son kullanicilara transferinde, boélgeler arasi farkhliklar oldugu belirlenmistir. Bunda
genellikle bilgisayar basinda egitim verme imkanina sahip olmayan kullanicilarin bulundugu bdlgelerin
basarisinin daha az olmasi etkili olmustur. Yazilim egitimlerinde basarinin yliksek olmasi i¢in sinif ortaminda
bilgisayar destekli egitimin verilmesi ve kullanicilara uygulamal egitim verilmesi Onemlidir. Bu sayede
kullanicilarin yazihmi daha iyi 6grenebilecegi soylenebilir.

Yazihmin kullanilabilirliginin  kullanicilarin  beklentilerinin  karsilanmasinda tek basina vyeterli olmadig
gorilmuistir. Ozellikle alan bilgisi gerektiren is siireglerinin otomasyonunda, kullanicilarin alan bilgisindeki
yetersizliklerin yaziimin kullaniminin éniine gectigi gorilmistir. Kullanimi ne kadar kolay olursa olsun, alan
bilgisi yetersiz kullanicilarin, gelistirilen yazilima karsi olan memnuniyetleri ve sahiplenmelerinin yiksek
olmadigi gorilmistar.

Bu ¢alisma, Bitiunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi kapsaminda gelistirilen yazihmin egitici egitimi ve son
Kullanici egitimlerinin etki degerlendirmesini amaglamistir. Calismada elde edilen bulgular benzer siireglere ve
hedef kitleye sahip kullanici profilinin oldugu projeler igin yol gosterici olabilecektir. Farkli organizasyonlarda
gerceklestirilen projelerde egitici egitimi modeli ve son kullanici egitiminin bilimsel verilerle ele alinip ortaya
konulmasi faydali olacaktir.
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Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd
International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da s6zli bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak zere segilmistir.
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