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Ozet

Bu calismada ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin Orgltsel vatandaslik davranislarinin betimlenerek, bazi
degiskenler agisindan incelenmesi ve hangileri agisindan anlamh farkliliklar ortaya konuldugunun belirlenmesi
amaglanmaktadir. Tarama modelindeki arastirmada kullanilan &lgme araci; Yiicel'in (2007) “Orgiitsel
Vatandashk Olgegi”, Tuna’nin (2008) “Orgiitsel iletisim Envanteri” ve kisisel bilgi formundan olusmaktadir.
Orneklem; Manisa’daki 19 resmi ilkdgretim okulunda gérev yapan 548 6gretmenden olusmaktadir. Verilerin
¢6zimlenmesi amaciyla t testi, ANOVA ve Scheffe testleri yapilmis, etki buylkligi degerleri hesaplanmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinda yas, cinsiyet, meslekteki calisma siiresi, kurumdaki calisma
suresi, kurumun bulundugu sosyo-ekonomik cevre ve orglitsel iletisim algi diizeyi degiskenlerine goére anlamli
farklar oldugu; medeni durum degiskeninin ise anlamli bir farkhlik yaratmadigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranislarinin egitim 6gretim sirecinin etkinligine olumlu etkisinin oldugu gorilmistir.
Bu davranislar arasinda goreceli olarak dusik degerlendirilen gonilli davraniglar olmustur. Bu nedenle
uygulayicilara, o6gretmenlerin gonilli davranislarini artirmaya yonelik faaliyetlere 6nem vermeleri ve
ogretmenleri bu yonde tesvik edici bir iletisim ortami olusturmaya ¢alismalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Orgiitsel iletisim, ilkégretim, Ogretmen.

EXAMINING THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF THE PRIMARY SCHOOL
TEACHERS IN TERMS OF SOME VARIABLES

Abstract

Depicting elementary school teachers’ organizational citizenship behaviors, investigating in terms of some
variables and determining which ones propound significant differences are aimed in this study. Measurement
tool consist "Organizational Citizenship Scale" Yicel (2007), “Organizational Communication Inventory"
Tuna (2008) and personal information form. Sample is composed of 548 teachers from schools in Manisa. For
analyzing the data; t-test, ANOVA and Scheffe tests were made, effect size values were calculated. There are
statistically significant differences according to age, gender, profession, working time, working timein
organization, the level of socio-economic environment of institutions and  organizational
communication perception in sub-dimensions of organizational citizenship behaviors and marital status doesn’t
make significant difference. Teachers’ organizational citizenship behaviors have positive effects on
effectiveness of education and training process. Voluntary behaviors have been assessed relatively low. Thus;
giving importance to activities; improving voluntary behaviors of teachers and working to create medium of
communication; inciting teachers in this direction are suggested to practitioners.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Communication, Elementary Education,
Teacher.
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GiRiS

Hizla gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin etkilerinin her alanda oldugu gibi egitim alaninda da meydana
getirdigi degisiklikler, érgitlerde bulunan insan kaynaginin 6neminin artmasina ve nitelikli insan gliclinlin
orgitlerin basari ve verimliliginde temel etkenlerin basinda yer almasina neden olmaktadir. Orgiitlerin sahip
oldugu insan kaynaginin orgitin yapisi ve kiltirld dogrultusunda gelistiriimesine 6nem verilmesi 6rgitlerin
surekliligini saglamada 6nem kazanmaktadir (Nar, 2009: 2).

Glnimizde isgoérenlerin 6rgit kiltlrine uygun bicimde gelisimini 6ngdren ve bunun sonucunda gergeklesecek
gondlli davraniglarin 6nemini ortaya koyan ve “bicimsel 6dil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, fakat bir bitin olarak ele alindiginda organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine
getirmesine yardimci olan, gonillulige dayal, gbérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, yapilmadigi
takdirde ceza gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercihlerle yapilan davranislar (Greenberg ve Baron, 2000;
Organ, 1988)” olarak tanimlanan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kavrami ile ilgili bircok calisma (Allison ve dig.,
2001; Altunbas, 2009; Nar, 2009; Oplatka, 2009; Samanci Kalayci, 2007; Somech ve Ron, 2007; Tschannen
Moran, 2001; Yarim, 2009); orgilitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiitin saglikli isleyisini engelleyen yikici ve
istenmeyen davranislardan korunmasini, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesini, etkin bir
koordinasyon kurarak orgtitin verimliligi ile performansini arttirmayi amagladigini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerin verimliligi ve performansini arttirmasi agisindan drgiitsel vatandaslik davranisi; érgiitlerin rekabet
avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi, bireylerinin sadakati,
calismasi, 6zverisi ve bagliliklariyla yakindan ilgili oldugu kadar, orgitsel vatandaslik davranislarinin ortaya
konulmasinin orgitlerin sahip oldugu orgitsel saghk ve orgitsel iletisimin diizeyine bagl oldugu ifade
edilmektedir (Altunbas, 2009: 2). Bu nedenle o6rgitlerde var olan iletisimin neleri etkiledigi ve nelerden
etkilendiginin bilinmesinin dnemli oldugu soylenebilir.

Saglikh kabul edilen orgiitlerin isleyisi icerisinde daha yiliksek diizeyde orgltsel vatandaslik davranisi sergilendigi
goriilmektedir (Bulug, 2008). Orgiit saghgini olusturan 6gelerden &rgiitsel iklim ve drgit kiltiri ile érgitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelendigi (Celik, 2007; Gok, 2007; Sezgin, 2009) bircok calisma
bulunmasina ragmen orgitsel iletisimin etkileri izerine fazlaca ¢alisma olmadigi gérilmektedir. Bundan dolayi
orgutsel vatandaslik davranislarina etki eden orgitsel iletisim kavramina da bir degisken olarak ¢alismada yer
verilmistir.

“llkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgitsel vatandashk davranislari bazi degiskenler acisindan anlamli
farkliliklar gostermekte midir?” problem clmlesi Uzerinde sekillendirilen c¢alismanin amaci; ilkdgretim
okullarinda gorev yapan O0gretmenlerin 6rglitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilarini betimleyerek, bu
algilari bazi degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki ¢calisma siresi, kurumdaki ¢alisma siiresi,
okulun bulundugu sosyo-ekonomik cevre ve orgiitsel iletisim diizeyi) agisindan inceleyip ne diizeyde orgiitsel
vatandaslik davranislari ortaya koyduklarini analiz etmek, hangi degiskenler agisindan anlamli farkhlklar ortaya
konuldugunu belirlemektir. Ayrica elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin sahip olduklari ve yardimseverlik,
kendini gelistirme, gonullilik, sportmenlik, vicdanhlik alt boyutlarindan olusan orgiltsel vatandashk
davranislarina yonelik tutumlarinin gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, ¢agimizin icinde
bulundugu hizli degisime ve kurumun gelecekteki hedeflerine ulasabilmesi icin 6rglitsel vatandaslik davranisinin
oneminin kavranmasina yonelik 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Tirk Egitim Sistemi icerisinde yer alan egitim kademeleri diisinildiginde; ilkbgretim seviyesindeki egitimin iyi
bir vatandas olarak 6grencilerin yetistirilmesinde temel nitelikte oldugu, 6grencilerin kisiliklerinin gelisiminin
onemli bir béliminin ilkogretim dizeyinde gerceklestigi ve ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
sergiledikleri davranislarin 6grenciler (izerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte tilke
capinda yaygin olan Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh resmi ilkdégretim okullarinda o6rglitsel vatandaslik
davranislarinin ortaya konulma dizeyini etkileyebilecek olanaklarin daha az bulundugu belirtilebilir. Tim bu
etkenler g6z 6nine alindiginda 6gretmenlerin 6rglitsel vatandaslk davraniglarinin 6rgit tzerinde oldugu kadar
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biitlin paydaslar Uzerinde yarattigl etkinin daha belirgin olarak incelenebilecegi diisiiniimiis ve calismada yer
alan olgekler Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh resmi ilkogretim kurumlarinda gorev alan 6gretmenlere
uygulanmistir.

YONTEM

ilkégretim okulu 6gretmenlerinin érgiitsel vatandaslik davranislarinin belirlenmesi ve egitim-6gretim siirecinde
egitim kurumu basta olmak Uzere ilgili paydaslar izerindeki etkisini ortaya koymayl amaglayan bu arastirma;
Karasar (2007) tarafindan “gok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla, evrenin timi ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem Uzerinde yapilan tarama
diizenlemeleri” olarak tanimlanan tarama modelinde bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Manisa Mili Egitim MudurlGgi’ne bagh ilkogretim okullarinda gorevli 1788 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise Manisa il merkezindeki 95 resmi ilkogretim okulundan rastlantisal
drneklem teknigiyle secilen 19 okulda gérevli 548 (%30.65) dgretmenden olusmaktadir. Orneklemde yer alan
860 6gretmene 6lgek uygulamasi yapiimis, 548 (%63.72) 6gretmenden geri donis saglanmistir.

Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte calisma siiresi, kurumda calisma siiresi 6zelliklerinden
olusan degiskenler ile kurumun iginde bulundugu sosyo-ekonomik cevre ve kurumun orgiitsel iletisim dizeyi
parametreleri dikkate alinacaktir. Asagida ornekleme iliskin degiskenlere ait betimleyici istatistiklere yer
verilmektedir.

Tablo 1: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

Yas Araligi N %
20-30 66 12.04
31-40 206 37.59
41-50 220 40.15
51-60 56 10.21
Toplam 548

Tablo 2: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet N %
Erkek 228 41.61
Kadin 320 58.39
Toplam 548

Tablo 3: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum N %
Bekar 84 84.67
Evli 464 15.33
Toplam 548

Tablo 4: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Meslekteki Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Meslekte Calisma Yili N %
0-5 42 7.66
6-10 73 13.32
11-15 131 23.91
16-20 108 19.71
21-25 194 35.40
Toplam 548
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Tablo 5: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Kurumlarindaki Calisma Yillarina Gére Dagilhmi

Kurumdaki Calisma Siiresi N %
0-3 199 36.31
4-6 187 34.12
7-9 70 12.77
10-12 50 9.12
13-15 42 7.66
Toplam 548

Tablo 6: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Kurumlarinin Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevreye Gére Dagilimi

Kurumun Sosyo-Ekonomik Cevresi N %
Dusuk 87 15.86
Orta 405 73.91
Yiiksek 56 10.22
Toplam 548

Tablo 7: Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim Algi Diizeylerine Gére Dagilimi

Meslekte Calisma Yili N %
Dusik (40-60) 67 12.23
Orta (60-80) 432 78.83
Yiksek (80-100) 49 8.94
Toplam 548

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Yicel tarafindan gelistirilen ve Samanci Kalayci'nin (2007) galismasinda
kullandigi 18 maddelik “Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi”, Tuna’nin (2008) gelistirdigi 20 maddelik
“Orgitsel iletisim Envanteri” isimli dlgek ve arastirmaci tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu arastirma
orneklemine uygulanmistir.

Bu arastirmanin 6lgme araci icerisinde yer alan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi” Yiicel tarafindan
gelistirilen bir dlcektir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlcegi 2007 yilinda danismanhgini Yicel'in yaptigl,
Samanci Kalayc’nin “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” adli tezinde kullaniimistir. Olgek; 18
maddeden olusan 5’li Likert tipi bir 6lgektir. Bu dlgcegin gegerlik ve glivenirlik gcalismasi ve faktor analizi Samanci
Kalayci (2007) tarafindan yapilmistir. Samanci Kalayci tarafindan yapilan analiz sonucu Cronbach Alpha katsayisi
0.94 olarak belirlenmistir ve orgiitsel vatandaslik davranisi olgegi; yardimseverlik (0.91), kendini gelistirme
(0.93), gondullilak (0.82), sportmenlik (0.80) ve vicdanhlik (0.79) olmak Ulzere bes alt boyuttan olustugu
belirtilmistir. Bu arastirmanin orgitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 6lcek kisminda ise glivenirlik katsayisi da
0.90 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgme araci icerisindeki diger dlgek olan “Orgiitsel iletisim Envanteri” isimli 6lgek Tuna
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel iletisim &lcegi 2008 yihinda Tuna’min “Orgiitsel lletisim Siirecinde
Yoéneticilerin Duygusal Zeka Yeterlilikleri” adl tezinde kullanilmistir. Olgek; 20 maddeden olusan 5’li Likert tipi
bir 6lgektir. Tuna tarafindan 2008 yilinda Viking Kagit A.S.’de pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alisma sonunda
yapilan giivenirlik calismasi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi 0.85 olarak saptanmistir. “Orgiitsel iletisim
Envanteri” isimli 6lcek alt boyutlara ayrilmamis ve analiz siirecinde ise Tuna tarafindan 1-5, 6-10, 11-15, ve 16-
20 olmak lizere soru numaralarina gore gruplanarak veriler tablolastiriimistir.

Veri toplama aracinda yer alan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, medeni

durum, meslekte ¢alisma siresi, kurumda ¢alisma siresi ve kurumun bulundugu sosyo-ekonomik gevreye iliskin
bireysel ve kurumsal 6zellikleri iceren bilgileri toplayici sorulardan olusmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilan anket; Manisa ili Merkez ilge Milli Egitim Mudurligi’ne bagh 19 resmi
ilkogretim okulunda gorevli 6gretmenlere dagitilmis ve gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketler okul idarecileri
veya ilgili bolimlerde gérevli memurlar araciligiyla ve arastirmacinin daha sonra tekrar okullari ziyaret etmesi
sonucu toplanmistir.

Verilerin analizi ise SPSS 13.0 paket programindan yararlanilarak yapilmis ve éncelikle degiskenlerin incelenmesi
icin betimsel istatistikleri ele alinmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlarina yénelik 6gretmen algilarinin,
belirlenen degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini incelemek igin t testi, varyans analizi ve
Scheffe testi yapilmistir. Problem ve alt problemlerin 6zelligi dikkate alinarak dagilimlari belirlemede yizde,
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma yontemleri kullanilmistir. Son olarak etki blyukliglu degerleri
bulunmus; 0.01-0.06 araligi kigik, 0.06-0.14 araligi orta, 0.14’den yiksek olanlarin ise bliylik olarak
degerlendirildigi araliklar kriter alinmistir (Gren ve Salkind, 2003).

BULGULAR

Arastirmanin alt problemi “ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6rgitsel vatandashk davranisi alt
boyutlarina iliskin algilari anlamli farkhlik géstermekte midir?” bigimindedir. Tablo 8."de 6ncelikle ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin Orgitsel vatandaslik davranisi algilarina gore belirlenen betimsel
istatistiklerin genel bir dagilimi gésterilmektedir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilar

Alt Boyutlar N X Ss

Yardimseverlik 548 18.27 / 3.65 3.10
Kendini Gelistirme 548 14.76 / 3.69 2.57
Gonullaluk 548 9.23/3.08 2.48
Sportmenlik 548 10.67 / 3.56 2.40
Vicdanhlik 548 10.77 / 3.59 2.03

Orgiitsel Vatandashk

548 63.70/3.54 9.62
Davranisi

Tablo 8.’de yer alan verilere gore; ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina goére orguitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin bulgular incelendiginde ‘Kendini Gelistirme’ (Y=3.69) ve
‘Yardimseverlik’ (Y = 3.65) alt boyutlarina iliskin algilarin daha st diizeyde oldugu; ‘Vicdanhlik’ (Y =3.59) ile
‘Sportmenlik’ (?=3.56) alt boyutlarina iliskin algilarin daha disiuk oldugu; ‘Géniilliiliik’ (Y=3.08) alt

boyutunun ise en dislk dizeyde degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Yasa, Cinsiyete, Medeni
Duruma ve Meslekteki Calisma Stirelerine Gore Farkliliklar

A . Meslekteki
Alt Boyutlar Yas Cinsiyet Medeni Durum Calisma Siiresi
F P n T P T P F P n
Yardimseverlik 6.85 .000* .036 1.59 A1 .76 .45 5.61 .000* .040
Kendini Gelistirme 1.70 166 .009 235 .02* .83 41 249 .042 .018
Gonullaluk 7.53 .000* .040 3,52 .00* .05 .96 4.82 .001* .034
Sportmenlik 2.58 .053 .014 .80 42 .45 .65 294 020 .021
Vicdanlilik 12.46 .000* .064 1.71 .09 .34 73 8.17 .000* .057
*P<.05
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Tablo 9.’da ortaya konan analiz sonuglarina gore; ilkogretim 6gretmenlerinin orglitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarina iliskin algilarinin ‘Yardimseverlik’ [F=6.85; P=.000]; ‘Géniilliiliik’ [F=7.53; P=.000] ve “Vicdanhlik’
[F=12.46; P=.000] alt boyutlarinda yasa gore P<.05 diizeyinde anlamh bir fark bulunmustur. Yas degiskeninin
etki baylklGga agisindan vicdanhhk (n=0,064) alt boyutunda ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranisina iliskin algilar Gzerinde digerlerine gére daha biiylk bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Yasa Gore Scheffe Testi
Sonuglari

Alt Boyutlar Yardimseverlik Goniillaluk Vicdanhhk

30-40 ile 40-50* 20-30 ile 50-60* 20-30 ile 40-50%*

arasinda arasinda arasinda
30-40 ile 50-60* 30-40 ile 50-60* 20-30 ile 50-60*

arasinda arasinda arasinda
Yas 30-40 ile 40-50*

arasinda
30-40 ile 50-60*

arasinda
40-50 ile 50-60*

arasinda

*|lehine

Tablo 10’.da bulunan yas araliklari arasinda olan farki bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére
‘Yardimseverlik’ alt boyutunda 30-40 yas araligindaki 6gretmenler ile 40-50 yas araligindaki 6gretmenler

arasinda 40-50 yas arahdindaki 6Gretmenler’ ( X =18.55) lehine ve 30-40 yas araligindaki 6gretmenler ile 50-60

yas araligindaki 6gretmenler arasinda ‘50-60 yas araliGindaki 6§retmenler’ ( X =19.55) lehine; ‘Géniilliiliik’ alt
boyutunda 20-30 yas araligindaki 6gretmenler ile 50-60 yas araligindaki 6gretmenler arasinda ‘50-60 yas

araligindaki 6§retmenler’ ( X =19.55) lehine ve 30-40 yas araligindaki 6gretmenler ile 50-60 yas araligindaki

dgretmenler arasinda ‘50-60 yas araligindaki 6Gretmenler’ ( X =19.55) lehine; “Vicdanlilik’ alt boyutunda 20-30
yas araligindaki 6gretmenler ile 40-50 yas araligindaki 6gretmenler arasinda ‘40-50 yas araligindaki

égretmenler’ ( X =18.55) lehine, 20-30 yas araligindaki 6gretmenler ile 50-60 yas araligindaki 6gretmenler
arasinda ‘50-60 yas araligindaki éGretmenler’ ( X =19.55) lehine, 30-40 yas araligindaki 6gretmenler ile 40-50

yas araligindaki 6gretmenler arasinda “40-50 yas araligindaki égretmenler’ ( X =18.55) lehine, 30-40 yas
araligindaki 6gretmenler ile 50-60 yas araligindaki 6gretmenler arasinda ‘50-60 yas araligindaki égretmenler’

( X =19.55) lehine ve 40-50 yas araligindaki 6gretmenler ile 50-60 yas araligindaki 6gretmenler arasinda “50-60

yas araligindaki 6Gretmenler’ ( X =19.55) lehine fark bulunmustur.

Tablo 9./daki t-testi sonuglarina gore; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin
algilarinin ‘Kendini Gelistirme’ [t=2.35; p<,05] ve ‘Géniilliiliik’ [t=3.52; p<,05] alt boyutlarinda cinsiyete gore
P<.05 diizeyinde anlamh bir fark bulunmustur. ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin &rgiitsel

7

vatandashk davranisi alt boyutlarindan kendini gelistirme dizeyleri ( X =15.07) ortalama ile ‘Erkeklerin
lehinedir. ilkégretim okullarinda gérev yapan o6gretmenlerin goéniillilik 6rgiitsel vatandashk davranisi alt

boyutuna iliskin algilari ( X =9.66) ortalama ile ‘Erkeklerin’ lehinedir. Ayrica 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslk
davranisi alt boyutlarina iliskin algilari medeni durumlarina gére anlamh bir farkhlik géstermemektedir.

Tablo 9.da ortaya konan tek yonli varyans analizi sonuclarina gore; 6gretmenlerinin orgitsel vatandaslhk
davranisi alt boyutlarina iliskin algilarinin ‘Yardimseverlik’ [F=5.61; P=.000]; ‘Géniilliiliik’ [F=4.82; P=.001] ve
“Vicdanhhik’ [F=8.17; P=.000] alt boyutlarinda meslekteki ¢alisma siirelerine gére P<.05 diizeyinde anlamh bir
fark bulunmustur. Ayrica meslekteki calisma siresi degiskeninin etki baylklGga agisindan vicdanlilik (n=0,057)
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alt boyutunda o6gretmenlerin 6rglitsel vatandashk davranisina iliskin algilari tGzerinde digerlerine gére daha
biiyik bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Meslekteki Calisma
Sirelerine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yardimseverlik Goniillaluk Vicdanhhk
6-10ile 21-25* arasinda  6-10ile 21-25* arasinda 0-5ile 21-25* arasinda
Meslekteki Calisma 11-15ile 21-25* 11-15ile 21-25* 6-10 ile 21-25* arasinda
Siiresi arasinda arasinda
11-15ile 21-25%*
arasinda
*|lehine

Tablo 11.’de belirtilen meslekteki ¢calisma siresi araliklari arasinda olan farki bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore ‘Yardimseverlik’ alt boyutunda 6-10 yil araligindaki 6gretmenler ile 21-25 yil

araligindaki ogretmenler arasinda ‘21-25 yil araligindaki égretmenler’ ( X =18.97) lehine ve 11-15 yil
araligindaki 6gretmenler ile 21-25 yil araligindaki 6gretmenler arasinda ‘21-25 yil araligindaki égretmenler’

( X =18.97) lehine; ‘Géniilliiliik’ alt boyutunda 6-10 yil araligindaki 6gretmenler ile 21-25 yil araligindaki
ogretmenler arasinda 21-25 yil araligindaki 6gretmenler’ ( X =18.97) lehine ve 11-15 yil araligindaki

ogretmenler ile 21-25 yil araligindaki 6gretmenler arasinda 21-25 yil araligindaki 6Gretmenler’ ( X =18.97)
lehine; “Vicdanlihik’ alt boyutunda 0-5 yil araligindaki 6gretmenler ile 21-25 yil araligindaki 6gretmenler

arasinda ‘21-25 yil arahi§indaki é§retmenler’ ( X =18.97) lehine, 6-10 yil araligindaki 6gretmenler ile 21-25 yil
araligindaki 6gretmenler arasinda 21-25 yil araligindaki éGretmenler’ ( X =18.97) lehine, 11-15 yil araligindaki

ogretmenler ile 21-25 yil araligindaki dgretmenler arasinda 21-25 yil aralidindaki égretmenler’ ( X =18.97)
lehine fark bulunmustur.

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Kurumdaki Calisma
Siresine, Kurumun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre ve Orgiitsel iletisim Algi Diizeyine Gére Farkliliklari

Kurumdaki Calisma Siiresi Kurumun Bull.fnduéu 6rgiitselj|eti§im
Alt Boyutlar Sosyo-Ekonomik Cevre Algi Diizeyi

F P n F P n F P n
Yardimseverlik 4.32 .002* .031 27 .765 .001 2.88 .057 .010
Kendini Gelistirme 1.12 .346 .008 3.40 .034* .012 411 .017%* .015
Gonullalik 2.66 .032 .019 1.34 .262 .005 2.44 .088 .009
Sportmenlik 2.82 .025 .020 .38 .683 .001 1.17 312 .004
Vicdanhlik 3.78 .005 .027 .74 476 .003 2.17 115 .008

*P<.05

Tablo 12./de ortaya konan tek yonll varyans analizi sonuglarina gore; ilkégretim 6gretmenlerinin 6rglitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin algilarinin  ‘“Yardimseverlik’ [F=4.32; P=.002] alt boyutunda
kurumdaki calisma siliresine gore P<.05 diizeyinde anlaml bir fark bulunmustur. Kurumdaki calisma siiresi
degiskeninin etki buylkligh acisindan yardimseverlik (n=0,031) alt boyutunda Ogretmenlerin orgitsel
vatandaslik davranisina iliskin algilari Gzerinde digerlerine gore daha buylk bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 13: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Kurumdaki Calisma
Sirelerine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yardimseverlik
Kurumdaki Calisma Siiresi 4-6 yil ile 13-15 yil* arasinda
*|lehine

Tablo 13.’de yer alan kurumdaki ¢alisma siresi araliklari arasinda olan farki bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore ‘Yardimseverlik’ alt boyutunda 4-6 yil araligindaki 6gretmenler ile 13-15 vyil

araligindaki 6gretmenler arasinda “13-15 yil araligindaki 6§retmenler’ ( X =19.83) lehine fark bulunmustur.?

Ayrica Tablo 12.’deki analiz sonuglarina gore; 6gretmenlerinin 6rgitsel vatandashk davranisi alt boyutlarina
iliskin algilarinin ‘Kendini Gelistirme’ [F=3.40; P=.034] alt boyutunda kurumun bulundugu sosyo-ekonomik
cevreye gore P<.05 dizeyinde anlamh bir fark bulunmustur. Kurumun bulundugu sosyo-ekonomik cevre
degiskeninin etki buyikligli agisindan kendini gelistirme (n=0,012) alt boyutunda Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin algilari Gzerinde digerlerine gore daha blylk bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Ogretmen Gériisleri
Agisindan Kurumun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre Diizeyine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kendini Gelistirme
Kurumun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Cevre Dislik ile Orta* diizeyde sosyo-ekonomik ¢cevrede
yer alan okullarda gorev yapan 6gretmenler
arasinda
*lehine

Tablo 14.’de yer alan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik c¢evre diizeyleri arasinda olan farki bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore ‘Kendini Gelistirme’ alt boyutunda disik diizeydeki sosyo-ekonomik
cevrede gorev yapan Ogretmenler ile orta diizeydeki sosyo-ekonomik cevrede gérev yapan O6gretmenler

arasinda ‘orta diizeydeki sosyo-ekonomik cevrede gérev yapan Ggretmenler’ ( X =14.92) lehine fark
bulunmustur.

Bunlarla birlikte Tablo 12.’deki analiz sonucglarina gore; 6gretmenlerinin orgitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarina iliskin algilarinin “Kendini Gelistirme’ [F=4.11; P=.017] alt boyutunda 6gretmenlerin 6rgitsel iletisim
algl diizeyine gore P<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Ogretmenlerin érgiitsel iletisim algi diizeyi
degiskeninin etki buylkligl agisindan kendini gelistirme (n=0,015) alt boyutunda Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin algilari Gzerinde digerlerine gore daha buyik bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Ogretmen Gérisleri
Acisindan Orgiitsel iletisim Algi Diizeyine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kendini Gelistirme

Orgiitsel iletisim Algi Diizeyi Orta ile Yiksek* diizeyde orgitsel iletisim algi
diizeyleri arasinda

*lehine

Tablo 15.”de yer alan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algi diizeyleri arasinda olan farki bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gére ‘Kendini Gelistirme’ alt boyutunda orta dizeydeki 6rgutsel iletisim algi dlizeyi

ile yuksek diizeydeki 6rgitsel iletisim algi diizeyi arasinda ‘“yiiksek érgiitsel iletisim algi diizeyi’ ( X =14.92)
lehine fark bulunmustur.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgitsel vatandashk davranisi algi diizeyleri;
yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki calisma yili, kurumlarindaki ¢alisma yili, gérev yapilan kurumun
bulundugu sosyo-ekonomik cevresi ile Ogretmenlerin Orgltsel iletisim algi dizeyi degiskenlerine goére
incelenmistir. Asagida calismaya iliskin bulgular alanyazinla desteklenerek ve yorumlanarak verilmektedir.
Orgiitsel vatandaslhk davranisi alt boyutlarina iliskin algilarla ilgili bulgular incelendiginde ‘kendini gelistirme’
alt boyutuna iliskin algilarin en yliksek dizeyde oldugu, bunu ‘yardimseverlik’ alt boyutunun izledigi, ardindan
ise ‘vicdanlihik’ alt boyutunun yer aldigi anlasiilmaktadir. Diger alt boyutlara iliskin bulgularda ise sirasiyla
‘sportmenlik’ ve ‘géniilliiliik’ alt boyutlarina yonelik algi diizeylerinin yer aldigi goériilmektedir. ilkdgretim
ogretmenlerinin orgilitsel vatandashk davranisi algilarina yonelik genel ortalamaya bakildiginda orgiitsel
vatandaslik davranislari ortalamasinin 3.54 diizeyinde oldugu goérilmektedir.

Arastirma ile elde edilen verilerin Orgitsel vatandaslik davranisi Olgeginin daha 6nce uygulandigi Aktas’in
(2008), Aktay’in (2008), Altunbas’in (2009), Kaynak Tasc’nin (2007), Ozcan’in (2008) ve Samanci Kalaycr’nin
(2007) cahsmalarinda 6rgitsel vatandashk davranisi alt boyutlarina iliskin algilara yonelik elde edilen verilerle
benzerlik gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu arastirmalarda da genel olarak alt boyutlar arasinda en yiksek algi
diizeyi ‘kendini gelistirme’ ile ‘yardimseverlik’ alt boyutlarina ait olanlar ¢ikarken, en disiik algi dizeyi ise
‘géniilliiliik’ alt boyutuna iliskin olarak belirtiimekte ve yapilan arastirmanin bulgularini desteklemektedir.

Oplatka’nin (2006) calismasinin sonuglarina gore; 6grenci ve meslektaslara karsi destekleyici davranislari,
ogretimde yenilikgilik ve degisimin, 6rglt yararina gigli bir yonlendirmenin, 6gretmenlik meslegine glicli bir
baghhgin orgitsel vatandashk davranislarinin bilesenleri oldugu ve okul yonetimi, 6gretmenin karakteristik
ozellikleri, okul iklimi gibi degiskenlerin 6gretmenin 6rgitsel vatandaslik davranislarinin belirleyicileri oldugu
goralmustar.

Yapilan arastirmada en yiiksek algi diizeyine sahip olan kendini gelistirme alt boyutunda ise Kaynak Tas¢i’nin
(2007) c¢alismasina gore; ilkogretim Ogretmenlerinin  mesleki yayinlarin  takibini yiksek dizeyde
gerceklestirdikleri, boylece mesleki acidan akademik yeterliliklerini stirekli sorgulayarak kisisel gelisimlerini
strdirdiikleri ifade edilmektedir. En disiik algl diizeyine sahip olan géniilliliik alt boyutuna iliskin Ozcan’in
(2008) galismasina gore; ilkogretim 6gretmenlerinin zorunlu olmadigl halde goniilli olarak gorev alma, pek ¢cok
kisinin almak istemedigi gorevleri gonllli alma ve 6rgit adina isleri organize etme ve yiritmede aktif olma
maddelerine diisik diizeyde katildiklari ve “ara sira boyle davranislarda bulunurum” segenegini ¢ogunlukla
sectikleri goriilmektedir. Meslekteki calisma yili arttikca 6gretmenlerin sikdyet etmeden kaginma, sorunlari
bliyitmeme ve isle ilgili olumsuzluklara tahammdiil etme gibi sportmenlik alt boyutunda yer alan davranislarini
daha sik gostererek orgitlerdeki calisma ortamina olumlu katkilarinin arttigi belirtiimektedir (Ay, 2007).
Vicdanhlik alt boyutunda yer alan “herkesten 6nce gelme ve derse zamaninda girme”, “mesai saatleri disinda ve
hafta sonu calismada daha aktif olma” ve “okul basarisi igin herkesten fazla g¢alisma” davranislari; Aktay’in
(2008) calismasinda elde edilen verilere gore orta diizeyde olup, bekar 6gretmenlerin evli olanlara gére bu
davranislari daha sik gosterdiklerini ve bu konuda o6rgutin etkili olusuna daha fazla katkida bulunduklar
belirtiimektedir. Yapilan arastirmada ise ayni alt boyutta medeni durumun anlaml farkhlik yaratmadigi; yas ve
meslekteki calisma siiresi ve 6rgltsel iletisim algl diizeyi degiskenlerinin farklilik olusturdugu gorilmektedir.
Vigoda Gadot ve dig.'nin (2007) c¢alismasinda elde edilen sonuglarin bireysele dogru ve orglite dogru grup
orgutsel vatandaslk davranislari olmak lizere i¢ ice gecmis iki faktoriin daha 6nce yapilmis olan orgiitsel
vatandaslik davranisi galismalarinda yer alan temel bilesenleri destekledigi gérilmustiir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin érgiitiin hedeflerine ulasmada etkililiginin arttirilmasinda destekleyici ve
motive edici 6zelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir (Oplatka, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
rahatlikla kabul gordigli ve desteklendigi bir ortam olusturmasi sirecinde okul yonetimlerine de 6nemli
gorevler dismektedir. Kurumdaki yoneticilerin algilama ve uygulama bicimleri, orgltsel vatandashk
davranislarini destekleyici bir kiltird olusturmada etkili bir boyuttur (LeBlanc, 2010). Yoneticilerin
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benimsedikleri yonetim bicimleri, 6rgltteki isbirligi ve iletisim diizeyinin 6rglitsel vatandaslik davranisi kavrami
Uzerindeki 6nemi alanyazinda da vurgulanmaktadir. Arastirmanin bulgulari 6rgitsel vatandaslik davranisina ait
s6z konusu alt boyutlarin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore 6gretmenler tarafindan en yiksek dizeyde algilanan 6rgitsel vatandashk
davranisi alt boyutunun “Kendini Gelistirme” olarak ortaya ¢ikmasinin sebebi olarak; mesleki tatmin, kendine
gliven, diger isgorenler tarafindan saygl gorme ve kariyer acisindan meslekte yilikselme ile kendini mesleki
acidan yetkinlestirme arasindaki iliski oldugu sdylenebilir. isgdrenler arasindaki iletisim eksikliklerinin, karsilikli
anlayisin olusturdugu arkadaslik ortamindaki eksiklerin, 6rgiit disinda birlikte ortak paylasimlarin azliginin,
maddi kaygilarin ve ailevi sorumluluklarin fazlaliginin “Sportmenlik ve Géniilliiliik” alt boyutunda yer alan
orgutsel vatandaslik davranislarina ait algi diizeyinin dislk ¢ikmasina neden oldugu distnulebilir.

Bunlarla birlikte orgiit yapisi icerisinde ylz yuze iletisim imkanlarinin az olusu, resmi olmayan kanallardan
edinilen bilgilerin ¢coklugu, problemlerin yoneticilere iletiimesinde sorun yasanmasi, iletisim eksikliginden
kaynaklanan c¢atismalarin olmasi, istenenlerin dogrudan o isi yapacak kisi yerine (st makamina iletilmesi, ast-lst
iliskilerinde resmiyet olmasi ve birokratik engellerin isleri yavaslatmasi gibi nedenler sonucu o6rgltteki iletisim
diizeyi olumsuz yonde etkilenir. Bu durumda orgiit Uyelerinin 6rglitsel bagliliklari, 6rgiite duyduklari giivenin ve
orgutteki adalete inancin da olumsuz etkilendikleri; bunun sonucundaysa ortaya koyduklari 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin da azaldigi belirtilebilir.

Bu calisma ile elde edilen veriler sonucu gonlliluge, karsilikli anlayisa, arkadaslik ortamina, isbirligine, kendini
gelistirmeye bagli olarak ortaya konulan ve orgitlerin basari dizeylerini olumlu yonde etkileyen orgitsel
vatandaslik davranislarini arttirmak amaciyla orgiitlerin ortak hedeflerinin 6gretmenler tarafindan kabul
gormesi 6nemlidir. Bu durumda orgutteki liderlerin 6gretmenler arasinda esglidimi, paylasimi ve iletisimi
arttirmaya yonelik etkinlikler dizenleyerek, Ogretmenler arasinda orgit hedeflerinin paylasimini
kolaylastirmalari 6nerilmektedir. Ayrica disiik diizeyde oldugu saptanan “Géniilliik” alt boyutunda yer alan
‘digerlerinin almak istemedigi gorevleri tGstlenme’, ‘6rglt yararina isleri diizenleme ve yiritmede daha aktif
olma’ ve ‘zorunlu olmadigl halde gonulli olarak fazladan gorev alma’ gibi davranislarin isgérenler tarafindan
daha sik ortaya konmasini saglamak amaciyla kurum igerisinde bu tarz davranislari destekleyici bir 6dul sistemi
olusturulabilir.

Bunlarla birlikte iletisim eksikliginden kaynaklanan gatismalarin olmasi, yiz yize iletisim imkanlarinin az olusu,
problemlerin yoneticilere iletiimesinde sorun yasanmasi, ast-Ust iliskilerinde resmiyet olmasi gibi orgutteki
iletisim dizeyini olumsuz yonde etkileyen nedenleri azaltmak ve 6rgiitsel vatandaslk davranislarinin ortaya
konmasini olumlu yonde etkilemek amaciyla basta yoneticiler olmak lizere 6gretmenler arasinda sadece dikey
olarak degil, yatay ve capraz iletisimin saglanmasi adina paylasim giinleri, acik kapi uygulamasi, teknolojik
haberlesme araclarinin kullanimi gibi uygulamalarda bulunulabilir.

Arastirmacilara ise orgltsel vatandashk davranisi arastirmalarinin evren ve ornekleminin genisletilebilecegi
(Tarkiye’deki diger iller, bolgesel farkhliklar, 6zel okullar, ortaégretim kurumlari, Universiteler, vb.), 6rgitsel
vatandaslik davranisi icerisinde yer alan ekstra rol model davranislarinin 6rgiitin diger paydaslari Gzerindeki
yansimalari ile ilgili arastirmalar yapilabilecegi, 6rglitsel vatandashk davranisi tzerinde etkili olabilecek farkh
degiskenler (egitim dlzeyleri, yonetim gorevine sahip olup olmamalari, bireylerin kultlrel 6zellikleri, vb.)
arastirmaya dahil edilebilecegi ve benzer arastirmalarin gesitli ilkelerde de yapilarak, farkli kiltirel 6zelliklerin
ortaya cikaracagi degisikliklerin karsilastirilabilecegi 6nerilerinde bulunulmaktadir.

Not: Bu calisma 26-28 Nisan 2012 tarihlerinde Antalya’da 46 Ulkenin katihmiyla diizenlenmis olan “3rd

International Conference on New Trends in Education and Their Implications”da so6zlii bildiri olarak sunulmus
olup, “Journal of Research in Education and Teaching” Bilim Kurulu tarafindan yayinlanmak zere segilmistir.
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