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Ozet

Gelisen teknoloji ve artan akilli cihaz (cep telefonu, tablet bilgisayar, vs.) uygulamalan tim tiketicilerin
alisveris yapma davranislarinda degisiklide sebep oldugu gibi Gniversite 6grencilerinin de aligveris
davranis bicimlerinde degisiklik meydana getirmistir. Ogrencilerin aligverise ayirdiklar biitcenin hig
azimsanmayacak kadar fazlalasmasi dedisen tiiketim davranislarini da en carpici sekilde ortaya
koymaktadir. Universitelerde okuyan genclerin sosyal, ekonomik ve demografik dzellikleri ve harcama
kalemleri arasinda ortaya cikan degdiskenler bu calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu calisma
Istanbul'da egitim goren 6n lisans 6grencileri arasinda yapilmistir. Yapilan arastirma neticesinde
ogrencilerin hemen her aligverise ciktiklarinda bir seyler satin almaktan hoslandiklari, yas gruplarina
gore harcama kalemlerinin 6grencinin calisma hayatina yaklastigi, mezuniyete yakin yaslarda arttigi ve
ebeveynleri icerisinde babalarinin mesleklerinin annelerinin mesleklerine gbére harcama miktarini
anlamli sekilde yiikselttigi bulunmus, baskalarina hediye almaktan hoslandiklari tespit edilmistir. Dijital
ortamlarin artmasi, silirekli internette olma istedi ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi da
alisveris davranislarini degistirmis, elektronik Griin grubuna giyim, gida, kozmetik gibi kalemlerden
daha fazla biitce ayirdiklarini gdstermistir. Ogrenciler satin almak istedikleri triinii sosyal medya
Uzerinden incelemekte, Urin ile ilgili siteleri gezinmektedirler. Bu durum &nceden alisveris icin giin
ayirma, Ozellikle aligveris icin disari cikma davranisinda ciddi bir dedisiklik meydana getirmis, akilli
telefonlar sayesinde e-aligveris aliskanhdinin arttigini ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: On lisans égrencileri, aligveris davraniglari, aligveris tutumu, sosyo-demografik-
ekonomik statd.
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THE EFFECTS OF SOCIO-DEMOGRAPHIC-ECONOMIC STATUS OF VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS ON SHOPPING BEHAVIOR

Abstract

Emerging technology and increasing number of intelligent devices’ applications (mobile phones, tablet
computers, etc.) have caused changes in the behaviors of all consumers in shopping as well as
changes in shopping behaviors of university students. The fact that the students have to pay more for
the shopping is the most striking change in consumption behavior. The variables of social, economic
and demographic characteristics and expenditure items of young people studying at universities
constitute the subject of this study. This study was carried out among the undergraduate students
studying in Istanbul. As a result of the research, it has been found out that the students liked to buy
something in almost every shopping, expenditure items increased in the age of graduation were close
to the working life of the student, and the amount of spending significantly increased and varied due
to the parents’ professions, and liked to give gifts to others. The increase in digital media, the desire
to stay on the internet constantly and the widespread use of social media have changed shopping
behavior, and also have been found out that they allocate more budget to their electronic product
group than items like clothing, food, cosmetics. Students browse the products they want to buy
through social media and browse the product related sites. This has already led to a serious change in
the day-to-day shopping experience, especially in shopping outings, and that smartphones have
increased the habit of e-shopping.

Keywords: Associate degree students, shopping behaviors, shopping attitudes, socio-demographic-
economic status.

GIRiS

Ginilimizde teknolojinin hizla gelismesi ile dijital ortamlarin artmasi kisilerin alisveris davraniglarini
degistirmis, internet vasitasiyla pek cok mal ve hizmet satin alinabilme imkani sadlamistir. Tiketiciler
artik fiziksel aligveris yapmak icin disari ¢ikip zaman harcamak yerine, internetten aligveris yapmayi
daha kolay ve daha keyifli bulmaktadirlar. Internetten satis yapmanin artan popiilaritesi ile sirketler
tlketicilerine online aligverisin kolayldini sunarak, rakiplerine gére daha avantajli hale gelmektedirler.
Bu trende ayak uyduramayan firmalar ise zamanla yok olmaya mahkum edilmektedir(Ozhan & Altug,
2015).

Tiketicilerin 6zellikle online aligverise olan tutumlarn ile demografik &zellikleri arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calismada, bu tutumlarinin  demografik Ozelliklerine gore farklilk gosterdigi
gorinmektedir. Kadinlarin erkeklere goére online alisverisi daha fazla tercih ettikleri ve ilgilendikleri,
genglerin ve egitim diizeyi yliksek kisilerin online aligverise digerlerine gére daha sicak baktiklari ayni
calismanin sonucunda bulunmustur (Ozgiiven, 2011).

Kisilerin satin alma davranislarina gok fazla degisken etkilemektedir. Kadin ve erkeklerin alisveris
sirasinda sergiledikleri tutum ve davraniglan arastirilan bir ¢alisma da, kadinlar alisverise erkeklerden
daha fazla zaman ayirdiklar, alisverisin kendilerine keyif verdigi, stresten kurtulmak amaciyla
gercgeklestirdikleri gdzlemlenmistir. Erkeklerin énemli bir kismi ise, aligveris slrecini kisa sirede
tamamlayip, bir gérevi tamamlama icglidisiiyle hareket ettikleri, dolayisiyla alisverise fazla zaman
harcamak istemedikleri bu ¢alismanin sonucu olarak bulunmustur (Girisken, 2015).

Tiketicilerin satin alma davranisini inceleyen bir baska arastirma kapsaminda, Istanbul’'da yasayan 602
tiketici 6rneklem grubunun aligveris aliskanlklar incelenmis, “hazci, faydaci, alisveris tutkusu ve
ictepisel aligveris” olarak dort boyut ile dederlendirilmistir. Tiiketicilerin alisveris aliskanliklari hem
belirtilen boyutlara gére, hem de demografik ve sosyo-kiiltiirel ézelliklerine ve 6deme bigimlerine ( ek
limit — kredi kullanm) goére hangi kiimelerde toplandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
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arastirmada dort farkh tiketici kiimesi ortaya ¢ikarilmistir. Tiiketici gruplarinin sahip olduklan cinsiyet,
yas, editim diizeyi ve gelir seviyesi gibi demografik &zelliklerine badl olarak farkli satin alma
aliskanliklarina sahip olduklari, ayrica farklh gereksinimleri karsilayacak glidiilerle satin alma davranigina
yoneldikleri sonucu ortaya ¢ikmistir(Erkmen & Yuksel, 2008).

Tuketicilerin demografik 0Ozelliklerine gore alisveris davranis edilimlerinin  degisiklik gosterip
gostermedidini arastiran bir calismanin uygulamasinda, 6rnekleme yéntemiyle tasarlanan anket, yas
araligi 20-40 olan kisilere uygulanmistir. Calismanin bulgularinda, kisilerin aligveris davraniglarinda gelir
ve medeni durumun bir etkisinin olmadidi, ancak cinsiyet dediskeninde kadinlar erkeklerden daha
hedonik (hazci) alisveris davranisi gosterdigi gorilmektedir (Firat & Aydin, 2016).

Kumar yapmis oldugu calismada, demografik faktorlerin tiiketici davranigi Uzerindeki etkilerini
incelemistir. 1000 tiiketici izerinde araba satin alma davranigi lizerine yapilan galisma iki bdlimden
olusmaktadir. Birinci bolim, tiiketici davranisinin konsepti, ihtiyaci ve &nemi ile ilgilidir. Ikinci béliim
demografik faktorlerin tiiketici davranigi zerindeki etkileri ile ilgilidir. Tlketici davraniglan galismasi,
bireyin mevcut kaynaklari (para, zaman ve emek) tiiketimle ilgili maddeler lizerinde nasil harcama
karari verdigi lizerine yapilmistir. Burada ne satin aldiklarini, nicin satin aldiklarini, nasil aldiklari ile neyi
ve ne siklikla aldiklari incelenmistir. Yapilan arastirmada tiketicilerin cogunlugunun dayanikl tiiketim
mallari satin almadan 6nce arkadaslarinin, komsularin ve ailelerinin gorislerini aldiklar goriilmektedir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin evli veya bekar olmasinin diger bireylerin gorislerini almada anlamli
bir farkliik tasimadigi tespit edilmistir. Dlslik egitim grubundaki tiiketicilerin, satin almadan 6nce
cocuklarin, akrabalarinin ve arkadaslarinin gorislerini almadigi bunun aksine yiiksekdgrenim gormiis
tliketicilerin ise, satin almadan 6nce cocuklarin, akraba ve arkadaslarinin fikirlerini 6nemsedikleri
gorilmuistir. Tuketici geliri ve 6deme sekli igin yapilan incelemede % 77 oraninda taksitli ddemeyi
sectikleri sonucuna variimistir. Kirsal kesimlerde yasayan tiiketiciler ekonomik, yiiksek kilometre, daha
az bakim maliyeti, dayanikli, kaliteli ve daha fazla indirimin oldugu belirli bir markanin Grinlerini satin
almanin satin alma davraniglarinin ana nedenlerinden oldugunu bildirmistir. Ote yandan, kentsel
tiketiciler, belirli markanin satin alinmasinin sebebi olarak ardindaki nedenlerin dayanikli ve kaliteli,
sirketin itibari, cazip goriiniis ve son derece lilkks gdérmek olarak belirtmislerdir. Dolayisiyla, buradan
tlketicinin geliri ile herhangi bir markayl satin alma nedenleri arasinda 6nemli bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir (Kumar, 2014).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Marmara Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda &§renim géren 255 6grenci
ile gonillilik esasina gore yapilmistir. Veriler anket uygulamasi yapilarak alinmistir. Anket bir biitiin
olarak &grencilerin demografik, ekonomik ve alisverisleri ile ilgili bilgileri ve 5 Likert tipine gore
hazirlanmis 37 sorudan olusan aligveris davranis bicimleri ile ilgili 6lcedi icermektedir. Anket verileri
SPSS 17.0 ve R istatistiksel analiz programlan kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik bilgileri frekans analizi ile degerlendirilmis ve tablolar seklinde asadida
sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin cinsiyet bilgileri

Frekans Yiizde
Kadin 172 67,5
Erkek 83 32,5
Toplam 255 100
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Tablo 2: Katiimcilarin yas bilgileri

Frekans Yiizde
17-19 61 23,9
20-22 154 60,4
23-25 31 12,2
26 ve (sti 9 3,5
Toplam 255 100

Tablo 3: Katihmailarin ailelerindeki birey sayisi

Frekans Yiizde
1 2 0,8
2 9 3,5
3 31 12,2
4 109 42,7
5 70 27,5
6 ve Uzeri 34 13,3
Toplam 255 100

Tablo 4: Katilimcilarin egitim durumu

Frekans Ylizde
1. sinif 114 44,7
2. sinif 98 38,4
Uzatmali 11 4,3
Mezun 32 12,5
Toplam 255 100

Ankete katilan dgrencilerin %67,5 oranindaki kismi bayandir. Katiimcilar genellikle (%60,4) 20-22 yas
aralidindadir. %42,7'sinin yiiksek ihtimalle 1 kardesi vardir ya da ailelerinde baska biri ile de
yasamaktadirlar. %84,1 oraninda katihmci ise 6nlisans egitiminin normal egditim sinirlarn icerisinde 1.

Ve 2. Sinif 6grencisidir.

Katilimcilarin  ekonomik bilgileri frekans analizi ile dederlendirilmis ve tablolar seklinde asadida

sunulmustur.

Tablo 5: Katiimcilarin ailelerinin aylik gelir toplami

Frekans Yiizde
1000 TL ve alti 3 1,2
1001-1500 TL 29 11,4
1501-2000 TL 55 21,6
2001-3000 TL 84 32,9
3001-4000 TL 50 19,6
4001-5000 TL 15 5,9
5001 TL ve Usti 19 7,5
Toplam 255 100
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Tablo 6: Katiimcilarin babalarinin mesledi

Frekans Yiizde
Serbest Meslek 55 21,6
Esnaf 28 11,0
Ticcar/Sanayici 16 6,3
Memur 31 12,2
Emekli 64 25,1
Isci 30 11,8
Ev Hanimi 0 0,0
Ogrenci 2 0,8
Ozel Sektér Calisani 29 11,4
Toplam 255 100

Tablo 7: Katiimcilarin annelerinin meslegi

Frekans Yiizde
Serbest Meslek 14 5,5
Esnaf 8 3,1
Ticcar/Sanayici 3 1,2
Memur 10 3,9
Emekli 14 5,5
Isci 26 10,2
Ev Hanimi 159 62,4
Odrenci 1 0,4
Ozel Sektér Calisani 20 7,8
Toplam 255 100

Tablo 8: Katimcilarin ailelerinde calisan birey sayisi

Frekans Yiizde
Galisan Yok 9 3,5
1 94 36,9
2 113 44,3
3 ve lzeri 39 15,3
Toplam 255 100

Ekonomik bilgilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen verilen dederlendirildiginde, katilimcilarin
%73,1'inin gelirinin orta sinif diye adlandirabilecegimiz 1500-4000 TL arasinda kimelendigi
gorilmektedir. Codunun babasi emekli %25,1, annesi ise ev hanimidir %62,4. %44,3'lnin ise

ailesinde en az iki kisi calismaktadir.

Katilimcilarin yaptiklari aligverigleri ile ilgili bilgiler yine tablolar seklinde asadida sunulmustur.

Tablo 9: Katiimcilarin aylik gelirlerinin aligverise ayirdiklar kismi

Frekans Yiizde
%10 ve alti 48 18,8
%11 - %20 arasl 100 39,2
%21 - %30 arasi 62 24,3
%31 ve Uzeri 45 17,6
Toplam 255 100
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Tablo 10: Katiimcilarin tek seferde harcadiklari para miktari

Tek Seferde Harcanan Para Frekans Yiizde
20 TL 20 7,8
21-50 TL 53 20,8
51-100 TL 90 35,3
101-250 TL 64 25,1
251-500 TL 17 6,7
501 TL ve Uzeri 11 4,3
Toplam 255 100
Tablo 11: Katiimcilarin en fazla para harcadiklar riin grubu
Frekans Yiizde
Gida 87 34,1
Kozmetik 21 8,2
Giyim 104 40,8
Elektronik 19 7,5
Kitap, dergi, CD, vb. 11 4,3
Diger 13 51
Toplam 255 100
Tablo 12: Katiimcilarin paralari tiikendiginde kredi kullanma davraniglari
Frekans Yizde
Kullanirim 65 25,5
Kullanmam 190 74,5
Toplam 255 100
Tablo 13: Katiimcilarin alisveriste yaptiklar 6deme bicimleri
Odeme Bicimi Frekans Yiizde
Nakit 185 72,5
Kredi Karti 70 27,5
Toplam 255 100

Katihmailarin %39,2'si aylik gelirlerinin %11-20’lik bir kismini alisverise ayirmaktadirlar. %90,2'si ise
tek seferde 20 ile 250 TL gibi genis bir yelpazede para harcamaktadirlar. Burada %11’lik bir kismi 250
TL'den fazla para harcamasi bir 6grenci icin ciddi bir rakam olarak goriilmektedir. Katiimailar en fazla
giyime para harcamakta ardindan gida gelmektedir. Buradaki gida harcamasi temel gida tiirlerinden
ayriimalidir. Ozelikle okullarin etrafinda konuslanan ve fiyatlari yiiksek olan kahve diikkanlar ile fast
food firmalarinin 6grenciler tarafindan statii gostergesi olarak goriilmesi, 6grencilerin gidaya ayirdiklar
para miktarlarinda da artisa sebep olmaktadir. Katiimcilarin kredi karti kullanim oranlarn azdir.
Bankacilik denetleme kurulu tarafindan erken yasglarda ya da gelir gdstermeksizin kredi karti
kullaniminin 6niine gecilmis olmasi, 6grenciler de nakite yénlendirmede etkili olmustur.

Arastirmada Kullanilan Olgegin Ozellikleri

Olcek, alisveris davranis bigimlerine ait ifadeleri iceren toplam 37 sorudan olusmakta, bu sorular da
asadidaki gibi 4 faktor ile gruplanmaktadir:

1. faktdr hazcr davranig bigimine yonelik ifadeleri iceren 1 — 11. sorulardan,

2. faktor tutkucu davranis bigimine yonelik ifadeleri igeren 12 — 19. sorulardan,

3. faktor ictepise/ davranis bicimine yonelik ifadeleri iceren 20 — 26. sorulardan,

4. faktoér reklamdan etkilenme davranis bigimine yonelik ifadeleri iceren 27 — 37. sorulardan
olusmaktadir.

ap oo
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Olcegin drneklem sayisinin uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett testleri ile 6lgiilmiis ve sonug 0.899
bulunarak uygun oldugu gérilmistir.

Olcegin giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha dederi dlciit alinarak degerlendirilmis, bu sonug 0.93
bulunarak giivenilir oldugu da gorilmistir.

Tablo 14: Faktérlerin givenilirlik analizi sonuclari

Cronbach’s alpha Ode sayis
Faktor 1 .845 11
Faktor 2 .849 8
Faktor 3 719 7
Faktor 4 912 11

Faktorler ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tablo 15: Faktorler ile katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki iligki

Ss dar MS F Sig.

Griuplar arast 14,32 38 ,38 1,95 ,002
Faktor 1 Grup igi 41,66 216 ,19

Toplam 55,98 254

Griuplar arasi 9,58 30 ,32 1,54 ,042
Faktor 2 Grup igi 46,41 224 21

Toplam 55,98 254

Griuplar arasi 6,15 24 ,26 1,18 ,259
Faktor 3 Grup igi 49,83 230 ,22

Toplam 55,98 254

Griuplar arast 13,35 41 ,33 1,63 ,015
Faktor 4 Grup igi 42,63 213 ,20

Toplam 55,98 254

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, cinsiyet ile hedonik (hazci) davranis bigimi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0.05). TukeyHSD testi ile kizlarin erkeklere gére daha hedonik davranis bigimine
sahip oldugu goérilmistir (p<0.0001).

Tek ydnlid ANOVA analizi sonucunda, cinsiyet ile tutkucu davranis bicimi arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur (p<0.05). TukeyHSD testi ile kizlarin erkeklere gére daha tutkucu davranis bigcimine sahip
oldugu goérilmistir (p<0.05).

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, cinsiyet ile reklamdan etkilenme davranis bicimi arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0.05). TukeyHSD testi ile kizlarin erkeklere gore daha cok reklamdan
etkilendikleri gérilmustir (p<0.05).

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, cinsiyet ile ictepisel davranis bigimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir (p<0.05).

Faktorler ile Ailedeki Calisan Sayisi Arasindaki Iliskinin incelenmesi
Tablo 16: Faktorler ile katihmcilarin ailelerindeki calisan sayisi arasindaki iligki

Ss dar MS F Sig.
Griuplar arasi 21,03 38 ,55 ,94 ,573
Faktor 1 Grup igi 127,07 216 ,59
Toplam 148,10 254
Faktor 2 Griuplar arasi 27,29 30 ,91 1,69 ,018
Grup igi 120,81 224 ,54
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Toplam 148,10 254

Griuplar arasi 19,68 24 ,82 1,47 ,079
Faktor 3 Grup ici 128,43 230 ,56

Toplam 148,10 254

Griuplar arasr 24,77 41 ,84 ,78 ,822
Faktor 4 Grup ici 123,34 213 1,08

Toplam 148,10 254

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, ailedeki calisan sayisi ile futkucu davranis bigimi arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p<=0.05). Diger davranis bicimleri ile anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0.05).

Faktorler ile En Fazla Para Harcanan Uriin Grubu Arasindaki iliskinin Incelenmesi
Tablo 17: Faktorler ile katiimcilarin ailelerindeki calisan sayisi arasindaki iligki

SS dar MS F Sig.

Griuplar arasi 78,84 38 2,07 1,07 ,368
Faktor 1 Grup fgi 418,30 216 1,94

Toplam 497,14 254

Griuplar arasi 61,14 30 2,04 1,05 ,406
Faktor 2 Grup igi 436,00 224 1,95

Toplam 497,14 254

Griuplar arasi 76,26 24 3,18 1,74 ,021
Faktor 3 Grup igi 420,87 230 1,83

Toplam 497,14 254

Griuplar arasi 57,45 41 1,40 ,68 ,930
Faktor 4 Grup igi 439,69 213 2,06

Toplam 497,14 254

Tek yonlli ANOVA analizi sonucunda, en fazla para harcanan Uriin grubu ile jgtepise/ davranig bigimi
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur (p<=0.05). Diger davranis bicimleri ile anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0.05).

Faktérler ile Her Ahsverise Cikildiginda Mutlaka Bir Uriin Satin Alma Degiskeni Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi
Tablo 18: Faktorler ile katiimcilarin ailelerindeki calisan sayisi arasindaki iligki

Ss df MS F Sig.

Griuplar arasi 10,43 38 ,27 1,15 ,264
Faktor 1 Grup ici 51,51 216 24

Toplam 61,94 254

Griuplar arasr 10,61 30 ,35 1,54 ,042
Faktor 2 Grup ici 51,33 224 ,23

Toplam 61,94 254

Griuplar arasi 4,54 24 ,19 ,76 ,787
Faktor 3 Grup igi 57,40 230 ,25

Toplam 61,94 254

Griuplar arasr 9,53 41 ,23 ,94 ,572
Faktor 4 Grup ici 52,41 213 ,25

Toplam 61,94 254

Tek ydnlii ANOVA analizi sonucunda, her alisverise gikildiinda mutlaka bir Griin satin alma degiskeni
ile tutkucu davranis bicimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<=0.05). Dider davranig bigimleri
ile anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05).
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Faktorler ile Odeme Bicimi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tablo 19: Faktodrler ile katihmcilarin ailelerindeki calisan sayisi arasindaki iligki

SSs df MS F Sig.
Griuplar arasr 16,77 38 ,44 1,08 ,357
Faktor 1 Grup ici 88,31 216 41
Toplam 105,08 254
Griuplar arasr 10,48 30 ,35 ,83 ,726
Faktor 2 Grup i¢i 94,60 224 ,42
Toplam 105,08 254
Griuplar arast 8,11 24 ,34 ,80 , 734
Faktor 3 Grup ici 96,97 230 ,42
Toplam 105,08 254
Griuplar arasr 24,34 41 ,59 1,57 ,023
Faktor 4 Grup i¢i 80,74 213 ,38
Toplam 105,08 254

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, 6deme bicimi ile reklamdan etkilenme davranig bicimi arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (p<=0.05). Dider davranis bigimleri ile anlaml bir iligki bulunamamistir
(p>0.05).

Faktorlere Gore Kredi Kullanma Giidiisiiniin Iligkisi
Tablo 20: Faktorler ile katiimailarin kredi kullanma giidiileri arasindaki iligki

t-test for Equality of Means
Si 95% Confidence
t df (2?' Mean  Std. Error Interval of the
. Diff. Diff. Difference
tailed)
Lower Upper
Faktor 1 Varyanslar esit | 1,421 253 , 156 ,204 ,143 -079  ,486
Hedonik i
( ) L’:gﬂa”s'ar esit| 1460 117,75 ,145 204 139 071 479
Faktér2  Varyanslaresit | -1,361 253 175  -195 143 -,477 087
(Aligveris v | it
Tutkusu) dzg’i’f”sar %1 .1,393 11566 ,166 -,195 140 -473 082
Fosy 3 Vavanslaresit | 1,541 253 125 221,143 -,061 503
Ictepisel '
(Ictepisel) gzg’i’f”s'ar esit| 1556 112,86 ,122 221 142 060,502
Faktér4  Varyanslaresit | 1,952 253 ,052 279 143 -,003 560
(Reklam v | i
Etkisi) dzg’i’la”sar &% 11,842 10075 ,068 279 151 -022 579

Katiimcilarin  aligveriste paralan tiikendiginde bankalarin sunmus oldugu kredi olanaklarindan
faydalanmak isteyip istemeyecekleri sorusu yoneltilmis; verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bagimsiz
Ornekler t-testi sonucuna gore faktérlerin kredi kullanma giidiilerine gére istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar ortaya cikmamistir (p>0.05). Sonuclar dikkatlice incelendiginde, aligveris davranis
bicimlerinden reklam etkisinin (faktor 4) anlamlilik diizeyine yakin sonug verdigi de gorilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Degisen aligveris aliskanliklar, kisilerin bir seyler satin alma arzusu, dgrenciler arasinda baz aligveris
aliskanliklarinin statii gostergesi olarak kabul edilmesi, bireyleri hep daha fazla bir seyler satin almaya
itmektedir. Bu arastirmanin konusu da 6grencilerin aligveris aliskanliklarini sosyo-ekonomik-demografik
acidan irdelemektir. Elde edilen veriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore aligveris yapma edilimleri daha ytiksektir. Hem tutku hem haz
hem de iggiidiisel olarak aligveris yapmaktan erkeklere goére daha fazla hoslanmaktadirlar. Dolayisi ile
reklamlardan da daha cok bayanlarin etkilendigi goriilmektedir. Muhakkak ki yapilan tim calismalar
bayanlarin erkeklerden daha fazla alisveris yapma arzusu tasidiklarini géstermektedir. Bu calisma da
bu durumu desteklemektedir.

Ogrenciler arasinda kredi karti ve ek hesap-kredi kullanim orani azdir. Daha cok nakit alisveris
yaptiklar gorilmektedir. Bu durumun hem dedisen banka kanunlari hem de yeni aileden uzaklasan
bireylerin harcama kisitlamalari agisindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Onceki yillarda kampiislerde
kurulan standlar ile 6grencilere kolayca verilen kredi kartlari, bu bireylerin ebeveynlerinden habersiz
bankalara borglanmalarina sebep olmustur. Dedisen banka kanunlari ile bir nevi daha yeni sorumluluk
almaya baglayan dgdrenciler de koruma altina alinmis, alisveris olanaklari kisitlanmistir.

Ailede hem calisan hem birey sayisinin ¢ok oldugu durumlarda alisveris yapma egilimi fazladir. Bu
kalabalik aileler igin kaginiimaz bir sonuctur. Clinkii her tiirli ihtiyag artacadindan, ayrica gelen gelir
oraninin artmasi ile bireylerin ekonomik olarak rahatlamasi, alisverige biitgelerinden ayrilan oranlari da
arttirmaktadir.

Aligverisi bir tutku olarak goren katiimcilarin, her disari gikma durumlarinda muhakkak bir sey satin
alma egilimleri cok yiksektir. Etrafimizda artan alisveris merkezlerinin sayisi, 6zelikle kis aylarinda
kapali mekan olarak tercih edilen yerler arasinda yer almaktadir. Kaginilmazdir ki, bu gibi yerlerde epey
vakit gegiren bireyler, etraflarinda dolasan reklam, spot gibi seylerden etkilenecek ve alig veris istedi ile
hareket edecektir. Arastirmamiz da bu durumu destekleyen sonuglari elde etmistir.

Not: Bu calisma 26-27 Ekim 2017 tarihlerinde Antalya'da diizenlenen 6'nci Egitim ve Ogretim
Calismalari Diinya Kongresi‘nde bildiri olarak da degerlendirilmistir.
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