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Ozet

Bu calisma BIMER, ALO 147, CIMER gibi kurumlara yapilan sikayetlerin okul yénetimine etkisine iliskin
okul midurlerinin gorislerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, Antalya Kepez bdlgesindeki
ortaokul mudirlerinin katiimlarindan olusmaktadir. Arastirma betimsel nitel bitlincil goklu durum
deseninde olup, veriler nitel arastirma veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandiriimis
goriisme formu ve ses kayit cihazi kullanilarak elde edilmistir. Yedi sorudan olusan ve yirmi ortaokul
muddrlerine uygulanan bu goériisme formuyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda yaziya aktariimis
ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda okul yénetiminde etkili olan baski gruplari,
BIMER, CIMER, Alo 147 ye yapilan sikayetlerin konusu, sikayetlerin yénetim siirecine ve motivasyon
lizerine etkileri, sikayetlerin igerigi, edilen sikayetlerde dikkate alinan unsurlar ve bu kurumlar ileri
boyuta tagimak icin sunulan éneriler 6ne cikan bulgulardir. Arastirma da ayrica BIMER ve CIMER gibi
kurumlarin okullar tizerinde yogun bir baski kurmasi ve kurmus olduklar bu baskilarin yoneticiler
lizerinde olumsuz motivasyon gostererek yonetim siirecini de etkiledidi sonucuna ulasiimistir.
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